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PROJEKT INFORMACIOK

PROJEKT ROVIDITES ECOPRENEETS

PROJEKT CIME A NEET-fiatalok 6ko-vallalkozoi
készségeinek fejlesztése

PROJEKT REFERENCIA 2022-2-FR02-KA220-YOU-000098683

PROJEKT IDOTARTAMA 2023.03.31-2025.03.30

PROJEKT WEBOLDALE https://ecopreneets.erasmusplus.website/

PROJEKTPARTNEREK
¢ )
@COcenter LEA:K;:EED DIQICUL-I@ ATEigiON '

Valtozat

LIGUE

FORMER. INFORMER.. TRANSFORMER. ../

Oldal
ak

16/06/23 LENA LENA ©
2023.07.25 LEARNING LEARNING SEED [ 13
SEED
2023.10.11 LEARNING LEARNING SEED u 21
SEED
2024.12.07 LENA LENA I 5,7,8,10

(*) Muvelet: C = létrehozds, | = beszlrds, U = frissités, R = csere, D = torlés

Az Eurdpai Bizottsag e kiadvany elkészitéséhez nyujtott tamogatdsa nem jelenti a tartalom

Co-funded by jovahagyasat, amely csak a szerzOk nézeteit tikrozi, és a Bizottsag nem tehetd felel8ssé az
the European Union  abban talalhaté informaciok barmilyen felhasznalasaért.



https://ecopreneets.erasmusplus.website/
https://ecopreneets.erasmusplus.website/

4

D\ /9

EcopreNEETs

O 1. MODUL: Az oko-vallalkozas megértése

1 Almodul: Bevezetés az 6ko-vallalkozasba és annak jelentéségébe

11 Bevezetés

1.2 Az o6kovallalkozas torténete

13 Meghatarozasok: Okovallalkozas
14 Meghatarozasok: z6ld gazdasag

15 Fenntarthatoé fogyasztasi és termelési alapelvek az
okovallalkozashoz

2 2 almodul: Kérnyezeti kihivas és piaci lehetéségek
21 Bevezetés

22 Meghatérozas: Okolégia

23 Meghatarozas: Fenntarthaté fejlédés

24 A kornyezetvédelmi kihivas

25 A fenntarthatésag kihivasa

26 Torvények és politikai dontéshozatal

27 Piaci lehetéségek otletek a vallalkozashoz

3 3. almodul: Esettanulmanyok 6kovallalkozasokradl
31 Esettanulmany: Fairphone

3.2 Esettanulmany: Patagonia

3.3 Esettanulmany: Too Good To Go

3.4 Majora Carter: A helyi 6ko-vallalkozas 3 torténete
4 Tovabbi tartalom
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AZ OKO-VALLALKOZAS
MEGERTESE

BEVEZETES AZ OKO VALLALKOZASBA ES
ANNAK JELENTOSEGEBE

Bevezetés

Udvozoljuk a MOOC elsé moduljdban!

Ennek a modulnak az a céljo, hogy a tanuldk (On!) megértsék, mi az dko-vallalkozds,
mi a kapcsolat a tarsadalmi és kdrnyezeti értékek kdzbtt, valamint hogy azonositsdk és
elemezzék a meglévé vallalatokat.

Az elsé almodul célja, hogy megadja a segitséget az dko-vallalkozds megértéséhez,
vildgos definiciokkal és révid térténettel.

" ‘‘‘‘‘ @
@COcenter ot DIgIELILT@ wg .dla'!-ggymg

LEARNING ATERMON ' Fopyier. iNFoRMeR. . TRANSFoRMER. ../

Az Eurdpai Bizottsag e kiadvany elkészitéséhez nyujtott tamogatdsa nem jelenti a tartalom
Co-funded by jovahagyasat, amely csak a szerz8k nézeteit tukrozi, és a Bizottsdg nem tehetd feleldssé az
the European Union  abban taldlhato informéaciok barmilyen felhasznalasaért.



0y

D\ /9

EcopreNEETs

Az 6kovallalkozds torténete

A globdlis koérnyezeti feltételek valtozdsaival kapcsolatos névekvd aggodalmak
fényében az ugynevezett tiszta technolégidval és koérnyezetbardtabbd vald
menedzsmenttel kapcsolatos politikdk hangsalyoztdk, hogy a vdllalkozd egyének és
innovacidik jelentds szerepet jatszhatnak a fenntarthatébb és kérnyezetbardtabb
Uzleti gyakorlatok elfogaddsaban (Anderson, 1998; Antolin-Lopez, Martinez-del-Rio és
Céspedes-Lorente, 2014; Schaltegger és Wagner, 2010) Ezt a tendencidt az a felismerés
vezérelte, hogy a felllrdl lefelé iranyuld kormdényzati politika nem elegendé a
fenntarthatobb gazdasdgi rendszerek kialakitdsdhoz, mivel a kormdanyok jellemzben
elkdtelezettek a gazdasdagi ndvekedés fokozésanak paradigmdja mellett (Jackson,
2009). Az ugynevezett dkopreneuridlis innovaciok ezért kulcsszerepet jatszhatnak az
olyan problémdk elleni kuzdelemben, mint az éghajlatvditozds, mivel részei a
zéldenergia-atalakitdsoknak és a bolygd hatarain bellli gazdasagi fejlédésnek (O'Neill
és Gibbs, 2014). Ebben a szellemben az éghajlatvéltozdst a kapitalizmus
djragondoldsdnak katalizGtoraként irjdk le, Uj lehetéségeket teremtve a jOlétre,
lektizdve a jelenlegi piaci kudarcokat és fokozva az eréforrdsok privatizaciojat.[1] Mint
lGthatd, az ,6kovdllalkozd” kifejezés meglehetdsen Gjkeletl, kérulbelul harminc éves,
annak ellenére, hogy vannak olyan cégek, amelyeket mar jéval régebb ota tekintenek
dkovdllalkozénak.

[1] Tamara Galkina & Martin Hultman (2016) Ecopreneurship — A terulet felmérése és a
kutatdsi potencidl felvdzoldsa, Small Enterprise Research, 23:, 58-72, DOIL
]0.]080/]32]5906.20]6.1]88716
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Meghatdrozdasok: Okovallalkozéas

.Az 6kovdllalkozd az a személy, aki egy gazdasdagi szektort a fenntarthatésag felé
igyekszik atalakitani azdltal, hogy zold tervezéssel, z6ld folyamatokkal és a
fenntarthatésag irdnti élethosszig tartd elkdtelezettséggel indit Uzleti tevékenységet
abban az dgazatban, mindennel, amit mondanak és tesznek.” (Isaak) , 2005).

Kétféle 6kovallalkozé létezik:

LA kérnyezettudatos vdllalkozék” olyan személyek, akik bdarmilyen innovaciot
(terméket, szolgdltatast és folyamatot) fejlesztenek, amely vagy csokkenti az
eréforras-felnaszndldst és hatdsokat, vagy javitja a kéltséghatékonysagot,
mikézben a zérd hulladék cél felé halad.

2.A ,z6ld vallalkozék” azok, akik tisztGban vannak a kérnyezetvédelmi kérdésekkel, és
akiknek Uzleti vdllalkozdsa a kérnyezetvédelmi piacon zajlik. Az ilyen vallalkozdk
kérnyezetkdzpontl lehetéségeket keresnek, amelyek j6 profitkildtdsokat mutatnak
(volery, 2002).

Mind a vallalkozbi szellem, mind a kdérnyezetvédelem az érték felfogdsdn alapul. A
kérnyezeti aggodalmat megalapozd attitliddk olyan értékterlleteket teremtenek,
amelyek vdllalkozdi szempontbdl hasznosithatdk. A kérnyezeti vallalkozék nemcsak
felismerik a lehetéségeket, hanem valddi szervezeteket hoznak létre a tarsadalom
valtozésanak megragaddsdra és régzitésére (Anderson, 1998). [1]

[1] Forras: OECD iLibrary Measuring Green Entrepreneurship | Vallalkozas egy pillantasra 2011

KIFEJEZESEK A ZOLD VALLALKOZAS LEIRASARA

kornyezetbarat vallalkozas

okovallalkozas

kornyezetbarat vallalkozas

fenntarthato vallalkozas
Okoldgiai vallalkozas
enviro-vallalkozas

fenntarthato vallalkozas
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Egy zd6ld vdllalkozé tudja ,z6ldé” tenni vdllalkozdsat, vagy egyszerlen ,zdld UGzletbe”
belépni.

A kérnyezetbardat vallalkozds, a zéld vallalkozds vagy az 6kovdllalkozds jelentés szerepet
télt be egy fenntarthatébb gazdasdgi és kereskedelmi rendszer kialakitGsdban. Az ilyen
vallalkozds azonositdsa és meghatdrozdsa nagyon ésszetett. Az 6kovdllalkozds sokféle
format és sokféle Gzleti tevékenységet folytat. A fenntarthatésag iranti elkételezettséguk
valtozd, de 6sszességében a kérnyezetre gyakorolt hatdsuk tovabbra is pozitiv.

A fébb jellemvondsok, amelyeket minden gondolkoddsi irdnyzatban azonositottak és
elfogadtak:

1. A vdllalkozék olyan Uzleti véllalkozdsokat épitenek, amelyek a kudarc lehetéségével
jaré kockdazati intézkedésekkel készulnek fel.

2. A kereskedelmi tevékenységek 6sszességében pozitiv hatdst fejtenek ki a természeti
kérnyezetben, a fenntarthatésag felé haladva.

3. MUkédjon a fenntarthatésdghoz vezetd értékek és tdérekvések dsszességével, amelyet
,JFenntarthat6 fogyasztas és termelés” gyakorlatnak nevezink. [1]

[1]Forrés: UNEP (Egyesult Nemzetek Kérnyezetvédelmi Programja) Oko-véllalkozasi Gtmutatd

Meghatarozasok: zéld gazdasag

Az UNEP Ggy hatdrozta meg a z6ld gazdasdgot, mint “‘amely javitja az emberi jolétet és
a tarsadalmi egyenléséget, mikdzben jelentdsen csdkkenti a kérnyezeti kockdzatokat
és az Okoloégiai szikdsséget”. [1] A z6ld gazdasdg meghatdrozésa szerint alacsony
szén-dioxid-kibocsatasl, eréforrds-hatékony és tdrsadalmilag befogadd. A zéld
gazdasdgban a foglalkoztatds és a jovedelem névekedését az olyan gazdasdagi
tevékenységekbe, infrastruktarédba és  eszkdzdkbe - toérténd  dllami és
magdnbefektetések hajtjak, amelyek lehetévé teszik a szén-dioxid-kibocsatds és
szennyezés csdkkentését, az energia- és erdforras-hatékonysdag fokozdasat, valamint a
bioldgiai sokféleség és az dkoszisztéma-szolgdltatdsok csdkkenésének megeldzését.

[2]

[1] Forras: UNEP (Egyesult Nemzetek Kérnyezetvédelmi Programja) Zéld gazdasag
[2] Forras: Eurépai Uni6 - Kézép-Azsia vizigyi, kdrnyezetvédelmi és éghajlat-valtozasi
egyuttmikédés (WECOOP) EU Green Deal
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Fenntarthaté fogyasztasi és termelési
alapelvek az 6kovallalkozéshdz

04

Co-funded by
the European Union

Az életminBség javitdsa a
kérnyezet romlasa és a jovO
generdcidinak

A gazdasdgi névekedés és a
kérnyezetromlds kézstti kapesolat
szétvdalasztasa azdltal, hogy;

02

o a jelenlegi gazdasagi

er6forrasigényének
veszélyeztetése nélkil

Eletciklus-gondolkodés
alkalmazasa, amely
figyelembe veszi a termelési és
fogyasztési folyamat sszes
életciklus-szakaszanak hatdsat

Ovakodni a visszapattand
hatdstdél, amikor a
hatékonysagnsvekedést
kioltja a fogyasztds
névekedése

tevékenységek
anyag-/energiaintenzitdsanak
csokkentése, valamint a
kitermelésb6l, termelésbdl,
fogyasztasbdl és
artalmatlanitasbél szarmazé
kibocsatasok és hulladékok
csokkentése;

a fogyasztdsi mintak
elmozdulésdnak el8mozditasa
az alacsonyabb energia- és
anyagintenzitdsu aru- és
szolgdltatéscsoportok iranydba,
az életmin8ség veszélyeztetése
nélkil;

[1] Forras: UNEP (United Nations Environment Programme) Oko-vdllalkozasi Gtmutaté
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KORNYEZETVEDELMI KIHIVAS ES PIACI
LEHETOSEGEK

Watch on I YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=G4HIN _yXBiA

Bevezetés

Ennek az almodulnak az a célja, hogy a tanuldk megértsék az éghajlatvdltozés és a
fenntarthatd fejlédés mogott meghlzédd bsszes kérdést. A tények egyszerl
megfogalmazdsa mellett ez az elméleti tudds felhaszndlhatd olyan megolddsok
kidolgozdsara, amelyek egy dkovdllalkozdsban is kivitelezhetSek!
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Fogalom: Okolégia

Az O&koloégia az él6 szervezetek, kdztuk az ember, és fizikai kdérnyezetik kdzoétti
kapcsolatok tanulmdanyozdsa; igyekszik megérteni a névények és dllatok, valamint az
Oket koralvevd vilag Iétfontossagu dsszefliggéseit. Az dkoldgia informdacidkat nyujt az
Okoszisztémak elényeirdl és arrdél is, hogyan haszndlhatjuk fel a Fold eréforrdsait oly
moédon, hogy a kdrnyezet egészséges maradjon a jové generdciéi szamara. [1]

[1]Forrés: ESA (Ecological Society of America) | Mi az 6kolégia?

Fogalom: Fenntarthato fejlédés

A fenntarthatd fejlédés egy tag fogalom, amely olyan politikdkat, projekteket és
beruhdzasokat ir le, amelyek ma elénydkkel jarnak anélkul, hogy a jévében feldldozndk
a kérnyezeti, tdrsadalmi és személyes egészséget.[1]

[1] Forras: Egészséguigyi Vilagszervezet | Fenntarthaté fejlédés

’. . . _f‘f“}“\,‘\i @ .
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Fogalom: Okolégia

Az éghajlatvdltozas az atlagos iddjardsi mintdk valtozdsa egy régidban hosszl idén
keresztUl. Az éghajlatvaltozds egyik 6sszetevdje a globdlis felimelegedés, a Féld hosszu
tavd melegedése az Uveghdzhatdsu kibocsatdsok miatt.

Tébb mint 800 milli®6 ember — a vildg népességének 11%-a — mar most is érzi az
éghajlatvaltozds kdvetkezményeit mindennapi életében, beleértve a természeti
katasztréfak gyakoribbd valasat, az elhtz6dd aszdlyokat és a szabdlytalan idéjarasi
mintakat. [1]

[1] Forras: Globalgiving.org | Mennyibe kertilne a klimavaltozas megszintetése?

Causes and Effects of Climate Change

Rapid industrialization Rising temperatures
Energy use Rising sea levels
Agricultural practices Unpredictable
Deforestation weather patterns
Consumer practices Increase in extreme
Livestock weather events
Transport e |and degradation
Resource extraction Loss of wildlife and
Pollution biodiversity

Displaced people. Poverty. Loss of livelihood. Hunger. Malnutrition.
Increased risk of diseases. Global food and water shortages.

#& GlobalGiving
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A fenntarthatésag kihivasa

Az Egyesult Nemzetek Szervezete Ugy hatdrozta meg a fenntarthatésdgot, mint ,olyan
fejlédést, amely kielégiti a jelen szUkségleteit anélkll, hogy veszélyeztetné a j6vé
generdcidinak lehetéségét sajat szUkségleteik kielégitésére”. Ezt a koncepcibt elészér
az 1987-es Brundtland-jelentés, a ,Kb6zds jovénk” vezette be a Koérnyezetvédelmi és
Fejlesztési Vildgbizottsag.

Ahhoz, hogy az Egyesult Nemzetek Szervezetét fenntarthatd fejlédési gyakorlatként
ismerjék el, a megkdzelitésnek integrdlinia kell a pénzugyi életképességet, a tarsadalmi
befogaddst és a kdérnyezetvédelmi kérdéseket.

A fenntarthatésag kihivasa sokrétd, kdérnyezeti, tdrsadalmi és gazdasdgi dimenzidkat
is feldlel. Rendszerszemléletd megkozelitést igényel az emberiség eldtt alldé egymassal
Osszefuggd problémdk és kihivasok kezelése.

nehéz kihivas, de vannak megolddsok!

= BElimate Change and Super Solutions
~ 4 &l:NBC NEWS NOW

Climate change - Climate change refers to

» . \
long-term shifts In temperatures and... i | I M n T ~

Wateh on  [EDYouTube

https://www.youtube.com/watch?v=20xNId-H8r4
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Térvények és politikai déontéshozatal

Annak tudatdban, hogy a dolgokon fenntarthatd moddon és nagy l|éptékben kell
valtoztatni, az orszdgok és szervezetek fokozatosan egyre tébb intézkedést hoznak a
globdlis felmelegedés elleni kizdelem érdekében.

Az aldbbiakban két nagyszabdsi intézkedést tekintiink meg:

A Pdrizsi Megdllapoddas (Egyesult Nemzetek Szervezete, COP2I, 2015) felszdlitja az
orszdgokat, hogy étévente nydjtsanak be Gj nemzeti hozzdjaruldsokat (NDC), amelyek
a technolbgia, a tudomdany és a vdaltozd gazdasdgi trendek legUjabb fejleményei
alapjan tajékozoédnak.

Koévesse nyomon orszdga CO2-kibocsatasat:
Co https://www.climatewatchdata.org/2020-ndc-tracker
2

‘ ‘ ‘ Tovéabblépéshez: https://www.un.org/en/climatechange/paris-agreement

A European Green Deal, az Eurdpai Bizottsdg (2019) az EU-t modern, eréforrds-
hatékony és versenyképes gazdasaggad alakitjo, biztositva:

e 2050-re nincs nettd Uveghdzhatdsu gazkibocsatas

o az er6forras-felhaszndaldstol fuggetlen gazdasdagi névekedés

e nem maradt ember és hely sem.

Az eurbpai z6ld megdllapodds egyben mentéévunk is a COVID-19 vilagjarvanybdl. A
NextGenerationEU helyredllitdsi tervébdl és az EU hétéves koltségvetésébdl szarmazd
1,8 billié eurds beruhdzdsok egyharmada finanszirozza az eurdpai zéld megdllapodadst.

Az Eurbpai Bizottsdg egy sor javaslatot fogadott el annak érdekében, hogy az EU
éghajlat-, energia-, kézlekedés- és adodpolitikajat alkalmassé tegyék arra, hogy 2030-
ra legaldbb 55%-kal csdkkentsék az Uveghdzhatdst okozd gdzok nettd kibocsatasat az
1990-es szinthez képest.
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ESETTANULMANYOK OKOVALLALKOZASOKROL

Esettanulmany: Fairphone

A Fairphone egy holland cég, amely fenntarthaté okostelefonokat hoz

FA'RPHONE létre.  Etikus  forrdsbol  szdrmazd anyagokat  haszndinak,  és

gondoskodnak arrdl, hogy termékeik Ujrahasznosithatéak és javithatok
legyenek.

What's next for Fairphone... | Decade of Change | Falrpione

CELEBRATING W /. &8

A DECADE
OF CHANGE

FAIDDHONE
Watch on I Youlube

https://www.youtube.com/watch?v=u08iwp_clL2Y
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KONTEXTUS [ JELENTES

A Fairphone abbdl a felismerésbdl szuletett, hogy az okostelefonok gyartdsa jelentés
tarsadalmi és koérnyezeti problémadk forrdsa. A céget 2013-ban alapitottdk azzal a
céllal, hogy egy fenntarthatébb és etikusabb okostelefont hozzanak létre.

Co-funded by
the European Union
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A Fairphone célja egy igazsdgosabb és fenntarthatdbb elektronikai ipar 1étrehozdsa
egy olyan termék létrehozdsdval, amelyet hosszabb élettartamra terveztek, és etikus
forrGsbél szadrmazdé anyagokbdl készuinek.

MEGOLDASOK

A Fairphone egy fenntarthatd okostelefont hozott Iétre, amelyet hosszabb
élettartamra terveztek, és etikus forrdsbdl szdrmazd anyagokbdl készul. A cég
djrahasznositott anyagokat haszndl termékeiben, és biztositja, hogy termékei
djrahasznosithatéak és javithatdk legyenek. A Fairphone a beszdllitdkkal is
egyuttmukédik annak biztositdsa érdekében, hogy azok megfeleljenek az etikai és
kérnyezetvédelmi el8irGsoknak. A vallalat olyan zart hurkd termelési rendszert hozott
létre, amely csékkenti a hulladékot és fenntarthatd anyagokat haszndl.

EREDMENVYEK

A cég tébb mint 200 000 telefont adott el, és pozitiv értékeléseket kapott az ugyfelektdl
és a kritikusoktol egyardnt. A Fairphone-t elismerték fenntarthatésagi eréfeszitéseiért,
és szdmos dijat nyert munkdjaért. 2016-ban a Fairphone alapitéja és elsd
vezérigazgatdja, Bas van Abel egyike volt a Német Kérnyezetvédelmi Dij hdrom
kitintetettjének.
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Esettanulmany: Patagoénia

A Patagonia egy ruhdzati cég, amely elkdtelezte magat a

pa_tagonia fenntarthatésdg mellett. Termékeikben Ujrahasznositott anyagokat

haszndalnak, és programot vezettek be szénldbnyomuk csdkkentésére

environmental
+ social

initiatives

Watch on I YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=37PNpFrtnfg

KONTEXTUS | JELENTES

A ruhdzati ipar a rossz_ munkakérilményekrdl és a kdrnyezet pusztitsardl ismert
dgazat
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cELoK

Az értékek elényben részesitése a profittal szemben, harc a klimavaltozds ellen.

MEGOLDASOK

Patagbénia  sikeresen  alkalmazott nem  szokvényos és  kdrnyezettudatos
marketingstratégidkat. A tdarsasdg elbtérbe helyezte értékeit, aktivan tédmogatta a
kérnyezetvédelmi Ugyeket, és hliséges vasarldi kért halmozott fel. A Patagonia a vallalat
fenntarthatobb jovd felé tett 1épései révén erbsen részt vesz a fenntarthatdésdg-
kdzpontd marketingmozgalomban. Patagonia marketingstratégidja a kérnyezetvédelmi
és fenntarthatd erdfeszitésekre dsszpontosul, és arra 6sztédnzi a fogyasztdkat, hogy
dltaldban kevesebb ruhdt hasznositsanak, javitsanak és fogyasszanak el. Patagonia
Worn Wear kampdnya egy olyan marketingkampdany egy példdja, amely a fenntarthatd
termelés és fogyasztas alapvetd jelentését és értékeit kommunikalja.

EREDMENVYEK

Patagonia marketingstratégidi sikeresek voltak abban, hogy a vdallalat vezetd szerepet
téltsén be a kérnyezeti és tarsadalmi felelésségvdallalds terén, és a vdallalat 12%-o0s
értékesitési névekedést ért el. Patagonia kérnyezeti és tarsadalmi feleldsségvallaldsa
iranti elkdtelezettsége a versengd szabadtéri ruhdzati cégeket is erre 6sztdndzte. A
Patagonia az egyik tdrsadalmilag és kérnyezetileg leginkdbb felelés vallalatként
ismert viladgszerte. Patagdnia céltudatosan sikeresen ndvelte a profitot, és
bebizonyitotta, hogy a vdllalkozdsok egyszerre lehetnek radikdlisan felelések és
nagyon nyereségesek.[1]

[1]Forras: Stepping lightly. esettanulmany patagonia vdllalati kdrnyezeti és tarsadalmi
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Esettanulmany: Too Good To Go

A Too Good To Go egy dan cég, amely egy alkalmazdst hozott Iétre az

élelmiszer-pazarlds csdkkentésére. Az alkalmazds &sszekdti a

fogyasztékat az élelmiszerfelesleggel rendelkezd éttermekkel és

élelmiszerboltokkal, lehetévé téve szdmukra, hogy kedvezményes daron
Too Good To Go vasaroljak meg.

To Go - Join our food waste revalution!

Watch on (BN YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=0U-bOVHf2Jo

KONTEXTUS | JELENTES

Az élelmiszer-pazarldas jelentésen hozzdjarul az tveghdzhatdst gdzok kibocsatdsdhoz,
sUlyosbitva az éghajlatvaltozasi valsGgot. Az élelmiszer-pazarlds csokkentése
kulcsfontossagu 1épés az éghajlatvaltozds hatdsainak mérséklésében.
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A Too Good to Go f& céljo, hogy csdkkentse az élelmiszer-pazarldst egy olyan
megolddssal, amely mind a fogyaszték, mind a vdllalkozdsok szdmara elényds. A
vallalat célja a kék 6cedn fenntartdsa vallalati arculatdnak javitdsaval. A Too Good to Go
erés kuldetése, hogy mindenkit inspirdljon és feljogositson az élelmiszer-pazarldas elleni
kGzdelemre, és beépitette értékeit mikddése sordn. A vdllalat célja egy fenntarthaté jové
megteremtése az élelmiszer-pazarlds csdkkentésével és a probléma tudatositasaval.

MEGOLDASOK

A Too Good to Go kifejlesztett egy alkalmazdast, amellyel a fogyasztdk kedvezményes dron
vasdrolhatnak eladatlan élelmiszereket éttermekben, kévézoékban és élelmiszerboltokban.
A cég kidolgozott egy lehetséges megolddst az élelmiszer-pazarlds elleni kizdelemre, és
ezt alaptevékenységévé alakitotta. A Too Good to Go erds kuldetése, hogy mindenkit
inspirdljon és feljogositson az éleimiszer-pazarlas elleni kizdelemre, és beépitette értékeit
mukoédésébe. A vallalat egy etikai kddexet is kidolgozott, amely biztositja, hogy partnerei
és ugyfelei tudjak, mit jelent a ,jog” a vdllalat szadmara, és hogyan kell betartani azt.

EREDMENVYEK

A Too Good to Go pozitivan jarult hozzd az éleimiszer-pazarlds csdkkentéséhez az
étkeztetés és a fogyasztok kozétti szinten, mivel a vardzsdobozokon keresztul
megtakaritott élelmiszerek nagy része ténylegesen elfogy. A vallalat az élelmiszer-
pazarlds csdkkentésével és a probléma tudatositdsdval sikeresen teremtett
fenntarthaté jévét. [1]

[1] Forrasok: UNEP [Food Waste Index 2021 Report
A Too Good To Go hatdsa az élelmiszer-pazarlas csékkentésére a fogyasztéi hdztartasok
szintjén, Sandra van der Haar (MSc) és Gertrude G. Zeinstra (PhD), 2019
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MAJORA CARTER: A HELY] 8KO-VALLALKOZAS
3 TORTENETE

TED Majora Carter: 3 stories of local eco-entrepreneurship

& change « Climate change refers to

shifis In temperatures and... d

-]

\ Jidwest

e Jlﬂ“ﬂ”'
i

Watch on BB YoulTube

https://www.youtube.com/watch?v=jyYjl7zQlaA
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Tovabb menni

A World Resources Institute diagramja az Giveghazhatasa gazokrél és a fobb kibocsato
orszagokrél: https://www.wri.org/insights/interactive-chart-shows-changes-worlds-top-
10-emitter

Tovéabbi informaciék a vallalkozasokrél: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Glossary:Enterprise

Ha tébbet szeretne megtudni a fenntarthatésagrol:
https://www.youtube.com/watch?v=zx04KI8y4dE

Tények és adatok az éghajlatvaltozasrol:
https://www.europarl.europa.eu/news/en/headlines/society/20180703ST0O07123
[climate-change-in-europe-facts-and-figures

Tovabbi informé@cié a Green Dealrdl: Az eurdpai z6ld megdallapodas megvalésitasa.
Az orszdg kdvetése: https://[www.climatewatchdata.org/2020-ndc-tracker

Tovabblépéshez: https://www.un.org/en/climatechange/paris-agreement
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PROJEKT INFORMACIOK

PROJEKT ROVIDITESE ECOPRENEETS

PROJEKT CIME A NEET-fiatalok 6ko-vallalkozoi
készségeinek fejlesztése

PROJEKT REFERENCIA 2022-2-FR02-KA220-YOU-000098683

PROJEKT IDOTARTAMA 2023.03.31-2025.03.30

PROJEKT WEBOLDALE https://ecopreneets.erasmusplus.website/

PROJEKTPARTNEREK
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Tartalom

2. MODUL | Fenntarthaté iizleti modellek: A triple bottom line az
emberek, a bolygé, a profit és a fenntarthatésag az lizleti miiveletekben

11 Bevezetés

1. almodul | Mi az az lizleti modell?

2. almodul | TBL és eltolas a fenntarthatésag felé
3. almodul | A triple bottom line

4. almodul | Hogyan épitsiik be a Triple Bottom Line modellt egy
vallalkozasba

5. almodul | Esettanulmanyok a triple bottom linerél: emberek,
bolygo, profit
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FENNTARTHATO UZLETI MODELLEK: A TRIPLE
BOTTOM LINE AZ EMBEREK, A BOLYGO, A
PROFIT ES A FENNTARTHATOSAG AZ UZLETI
MUVELETEKBEN

FENNTARTHATO UZLETI MODELLEK: A TRIPLEBOTTOM
LINE AZ EMBEREK, A BOLYGO A PROFIT ESA
FENNTARTHATOSAG AZ UZLETI MUVELETEKBEN

Bevezetés

A fenntarthaté Gzleti modellek (SBM) célja, hogy pozitiv hatdssal legyenek a kérnyezetre és
a tadrsadalomra. Ezek egyensilyban tartjk a gazdasdagi, kdérnyezeti és tarsadalmi célokat
a triple bottom line (TBL) segitségével: emberek, profit és bolygd. Az SBM-ek az dsszes
érdekelt fél igényeire dsszpontositanak, és a kérnyezetvédelemre helyezik a hangsulyt.
Jelenleg az SBM-ek nem tul gyakoriak, és tébb innovaciéra van szukséglink az eréforrdsok
megdrzésének és a fenntarthatd névekedésnek az elémozditdsdhoz. A legUjabb kutatésok
azt mutatjdk, hogy az eszkézdk, az értékelések, az innovdcid, a Kkisérletek és az
egyuttmukdédések  kulcsfontossdguak a  fenntarthatésdg  felgyorsitdsdban. A
jovBkutatdsnak meg kell vizsgdinia, hogy a kulénbdzé csoportok hogyan tudnak egyutt
dolgozni, és Uj Stletekkel kisérletezni. Fel kell tarnia a fenntarthaté fejlédési célok (SDG)
teljesitése terén az SBM-ek elétt alld kihivasokat és lehetéségeket is. Ezenkivul az Uzleti
modellek kulénbézé helyeken, példaul varosokban és orszdgokban térténé mukédésének
megértése fontos a széles koru fenntarthaté fejlédéshez.

Ez a modul megtanitja Onnek a fenntarthatd Gzleti tervek alapjait és a hdrmas aljat. Ma a
vallalkozdsoknak nem csak a pénzkeresésen kell gondolkodniuk; térédnidk kell az
emberekkel és a kérnyezettel is. A TBL segit a vdllalkozdsoknak egyensulyban tartani a
pénzkeresést a tarsadalmi és kornyezeti felelésségvallalassal.

Ebben a modulban megtudhatja, hogyan muikédnek az SBM-ek, és hogyan segiti a TBL-
megkodzelités a vallalkozdsokat felelésségteljesebbé tenni. Megvizsgdljuk, hogyan tudnak a
vallalkozdsok értéket teremteni mindenki szdmdra, mikézben csokkentik kérnyezeti
hatasukat.

Kezdjuk el ezt az utat az emberek, a bolygd és a profit jobb UGzleti gyakorlata felé!
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MIAZ AZ UZLETI MODELL?

El6szdr is nézzUk meg, mi az Uzleti modell, és miért fontos egy vallalkozds inditdsakor.

LAz Uzleti modellek leirj@k az Uzletmenet modjat (Magretta, 2002). Leirjak a tervezési
architektarat, amely szerint az Uzlet értéket javasol, hoz létre és szdllit, valamint roégzit
(Richardson, 2008; Teece, 2010). Az Uzleti modell talmutat az ugyfelek szdmdara kindlt
termék- és szolgdaltataskindlat megvaltoztatdsan — az Uzleti modell innovacidja inkabb ,az
Gzletmenet moédjanak” megvdaltoztatdsat jelenti, nem pedig ,azt, amit csindl”, ezért tal kell
Iépnie a folyamatokon és a termékeken (Amit és Zott, 2012). .

(forras:

https://www.researchgate.net/publication/346782066 _Sustainable_Business_Models)

Az elmult években a fenntarthatd Gzleti modellek irdnydba mutatott nagy trend, mint
példaul a Triple Bottom line: emberek, bolygd és profit, amelyet ebben a modulban fogunk
megvizsgalni.
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TBL ES HALADAS A FENNTARTHATOSAG FELE

A triple bottom line (TBL) koncepcidja azt sugallia, hogy a vallalatoknak a
tarsadalmi és kdrnyezetvédelmi szempontokat elényben kell részesitenitk a profit
mellett. Hdrom lényeget javasol: profit, emberek és bolygd. A TBL elmélet a vallalat
tarsadalmi felelésségvdllalds iranti  elkdtelezettségét és annak kérnyezetre
gyakorolt hatasat értékeli. A kifejezést John Elkington taldlta ki 1994-ben a vallalati
teljesitmény mérésére a pénzugyi siker, a tarsadalmi fejlédés és a kdrnyezeti jolét
alapjan. A TBL hangsulyozza, hogy a vdllalkozdsokat Ggy lehet irdnyitani, hogy az ne
csak pénzugyi sikereik, hanem az emberek élete és a bolygd egészsége is elényds
legyen.

A fenntarthatdsdagi Uzleti modellek (BMfS) vagy a fenntarthaté Gzleti modellek (SBM)
a névekvd fenntarthatdésagi aggodalmak és a versenyképesség irdnti igény miatt
kaptak figyelmet, ami gyorsan megvaltoztatja az Gzleti kérnyezetet. A legfontosabb
fenntarthatésdgi aggadlyokat most az ENSZ Fenntarthaté Fejlédési Céljaiban (SDG)
foglaltuk &ssze, amelyek tizenhét globdlis célt tlztek ki az ENSZ Kdzgyudlése dltal,
amely egyetemes felhivGs a szegénység felszdmoldsdara, a bolygd védelmére és
annak biztositdsdra, hogy minden ember élvezhesse a békét és a jolétet. Ez
alapvetd alapot biztosit a vdéllalkozdsok szdmdara, hogy innovativ megolddsokat
hozzanak létre a legfontosabb fenntarthatésagi problémdak, példaul a szegénység,
az eréforrdsok szikdssége és az éghajlatvaltozds kezelésére.
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Az SBM-ek a fenntarthatésdg gazdasdgi, kérnyezeti és tarsadalmi szempontjainak
figyelembevételével hajtjdk az innovdciot. Elétérbe helyezik az dsszes érdekelt fél
igényeit, elbseqitik a kérnyezetvédelmet, és rendszerszinti megkdzelitést
alkalmaznak. A profitorientalt modellekkel ellentétben az SBM-ek egyuttmuikoédést
foglalnak magukban, és tdlmutatnaok az egyedi termékinnovdacidokon. Noha
gazdasdagilag is életképesnek kell lennitk, az SBM-eknek célja, hogy értéket
teremtsenek mindhdrom teruleten: gazdasdgi, kérnyezeti és tdrsadalmi terdleten,
hogy valéban fenntarthaté vallalkozast épitsenek fel.
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A TRIPLEBOTTOM LINE

A Triple Bottom Line (TBL) az emberekért, a foldért és profitért kifejezés, amelyet
Elkington (1997) taldlt ki, széles kdérben népszerivé valt az egész vildgon.
Ugyanennek a szerzének a szerint ez a modell arra 8szténzi a vdllalatokat, hogy
olyan hosszU tava stratégidkat alkalmazzanak, amelyek elésegitik az dtmenetuket.
a fenntarthatésdghoz, és a fenntarthatd fejlédés hdrom fontos dimenziéjan
alapulnak: a kérnyezetmindségen, a tarsadalmi egyenléségen és a gazdasdgi
elénydékdn. A fenntarthatésdg és a TBL szemléltetésének egyik modja a kdvetkezd
Venn-diagram. A fenntarthatésGg az a hely, ahol mindhdrom dimenzié atfedi
egymast:

TRIPLE BOTTOM LINE
ECONOMY

SUSTAINABILITY

ENVIRONMENT SOCIETY

1. dbra — ATERMON diltal készitett Venn diagram

)¢ - B '
@COce nter ot Dig s\:ﬁiﬂ !ﬁv!-geig!é!ng

e ATERMON ' Fopyier. INFoRMeR. . TRANSFoRMER. ../

Az Eurdpai Bizottsag e kiadvany elkészitéséhez nyujtott tamogatdsa nem jelenti a tartalom
Co-funded by jovahagyasat, amely csak a szerz8k nézeteit tukrozi, és a Bizottsdg nem tehetd feleldssé az
the European Union  abban taldlhaté informacidk barmilyen felhasznalasaért.



)
N/
N\ /9

EcopreNEETs

A TBL elmélete szerint a vdllalatoknak egyszerre kell dolgozniuk ezen a hdrom
alapvonalon:

e Profit: Ez a vdllalati profit hagyoményos mérészéma — a nyereség és veszteség (P&L)
elszdmoldsa.

e Emberek: Ez azt méri, mennyire volt tarsadalmilag felelds egy szervezet térténete sordn.

e Bolygd: Ez azt méri, hogy egy cég mennyire volt kérnyezettudatos.

(forras: https://www.investopedia.com/terms/t/triple-bottom-line.asp)

A fenntarthatésdg célja az Egyesult Allamok 1969-es Nemzeti Kdrnyezetpolitikai
Torvényébdl (NEPA) levezetve, hogy ,olyan feltételeket teremtsen és tartson fenn, amelyek
mellett az ember és a természet produktiv harménidban |étezhet, lehetévé téve a
tarsadalmi, gazdasdagi és egyéb elvardsok teljesitését. a jelen és a j6vé nemzedékeinek
kévetelményei.”
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Gazdasagi pillér

Profit: A hdrmas eredmény dsszefliggésében a profit meghaladja a pénzugyi sikert.
Magdban foglalja az etikus és tisztességes j6vedelemszerzést, a felelés pénzugyi
kételezettségeket és a k6zésség anyagi j6létéhez vald hozzdjdruldst. Ez a szempont
az Uzleti stratégia gazdasdagi pilléréhez kapcsolodik.

Szocidlis pillér

Emberek: Az ,Emberek” szempont az Uzleti stratégia tadrsadalmi pillérére utal. Ez
magdban foglalja az alkalmazottakat, a szallitdkat és az ugyfeleket. Hangsulyozza a
méltanyos béreket, a biztonsdgos munkakérilményeket, a valtozatos beszdllitdkat,
valamint a méltadnyossagra és biztonsdgra vonatkozé vasarldi visszajelzések
figyelembevételét. A vallalatoknak arra is dsszpontositaniuk kell, hogy segitsenek a
szennyezés Adltal érintett kdzdsségeknek egészséguk és kdrnyezetuk javitdsaban.
Ezenkivul biztositaniuk kell a jelenlegi és a j6vé generdcidi szdmdara az alapvetd
eréforrdsokhoz vald hozzéférést, mint példaul a viz, az élelmiszer, a féld és az
energia.

Kornyezetvédelmi pillér

Bolygé: A bolygd szempont a kérnyezeti hatGsok minimalizalasara és a fenntarthaté
doéntések meghozataldra ésszpontosit. Ez magdban foglalja az energiafelhaszndlds
csokkentését, az Uveghdzhatdslt gdzok kibocsatdsdnak csdkkentését, valamint a
természetes él6helyek és Okoszisztémdak védelmét. Ez magdban foglalja a
levegdmindségi elbirdsok betartdsdt és a mérgezd légszennyezd anyagok
csdkkentését. A vdllalatok célja tovabbd olyan vegyi termékek és eljarasok
tervezése, amelyek kikUszébdlik a mérgezd veszélyeket, Gjrafelhaszndljgk vagy
djrahasznositjdk az anyagokat, és csdkkentik az dltaldnos életciklus-kdltségeket.
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HOGYAN EPITSUK BE A TRIPLE BOTTOM LINE
MODELLT EGY VALLALKOZASBA

A triple bottom line modell beépitése egy vallalkozdsba magdban foglalja a muiveletek
gazdasdgi, tdrsadalmi és koérnyezeti hatdsainak figyelembevételét. ime néhany
kulcsfontossagl 1épés, amelyek segitségével beépitheti vdllalkozdsdba a hdarmas
alapvonal modellt:

1. Ertse meg a triple bottom linet: Ismerkedjen meg a tripla Iényeg fogalmaval, amely a
profit, az emberek és a bolygd fontossadgdt hangsulyozza az Gzleti dontéshozatalban.
Ismerjék fel, hogy a pénzugyi sikernek egyensulyban kell lennie a tarsadalmi és
kérnyezeti felel6sséggel.

2 Fenntarthatésagi értékelés készitése: Ertékelje jelenlegi Uzleti gyakorlatat, és
azonositsa azokat a terdleteket, ahol javithatja a fenntarthatésagot. Vegye figyelembe
az olyan tényezéket, mint az energiafogyasztds, a hulladékgazdalkodds, az ellatdsi ldnc
gyakorlatai, az alkalmazottak joléte és a kdzdsségi elkdtelezettség.

3.Fenntarthatésagi célok kitlizése: Hatdrozzon meg vildgos és mérhetd célokat,
amelyek 6sszhangban vannak a hdromszoros alapelvekkel. Ezeknek a céloknak olyan
tertletekre kell vonatkozniuk, mint a szén-dioxid-kibocsatds csékkentése, a sokszinlség
és a befogadds elémozditdsa, a helyi kdézésségek tdmogatdsa és a fenntarthatd
beszerzési gyakorlatok megvaldsitasa.

4.Integrdlja a fenntarthatosagot a stratégiaba: A fenntarthatésagi szempontokat
foglalja bele atfogd Uzleti stratégidjdba. Gondoskodjon arrdl, hogy a fenntarthatésdagi
célok és gyakorlatok beépulienek az On muUkodésének minden aspektusdba, a
termékfejlesztéstél a marketingig és az ugyfelek elkdtelezettségéig.

5. Az érintettek bevondasa: Vonja be az alkalmazottakat, ugyfeleket, beszdllitokat és
mds érdekelt feleket a fenntarthatésdgi kezdeményezéseibe. Keresse az 6
véleményuket, gyuljtsén visszajelzéseket, és mukddjon egyutt a fenntarthatdsagi
kihivasok innovativ megolddsainak megtaldldsdban. Oszténdzze az alkalmazottak
elkotelezettségét, és alakitsa ki a fenntarthatésag kultGrdjat a szervezeten belll.
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6. Fenntarthaté gyakorlatok megvalésitasa: Tegyen gyakorlati Iépéseket a
fenntarthatd gyakorlatok bevezetése érdekében Uzleti tevékenységében. Ez
magdban foglalhatja az energiahatékony technolégidk alkalmazasat, a
hulladékcsdkkentést, az Gjrahasznositdsi programok végrehajtasat, a fenntarthaté
anyagok beszerzését és a felels fogyasztas elémozditasat.

7. Az elérehaladas mérése és jelentése: Rendszeresen kdvesse nyomon és mérje
fenntarthatésdgi  kezdeményezéseinek hatdsat. Haszndljon kulcsfontossagu
teljesitménymutatékat (KPI-k) az elérehaladds nyomon kdvetéséhez, és jelentést
készitsen a hdromszoros eredményt elérd erbfeszitéseinek eredményeirdl.
Fenntarthatésagi eredményeit atidthatdéan kommunikdlja az érdekelt felekkel.

8. Partnerségek és egyuttmikodések elbsegitése: Egyattmuikodjon mas
vallalkozdsokkal, iparagi szdvetségekkel, nem kormdnyzati szervezetekkel és
kormanyzati szervekkel, hogy megosszdk a legjobb gyakorlatokat, tanuljanak
egymastdl, és kézdsen kezeljék a fenntarthatdsagi kihivasokat. Fedezze fel azokat a
partnerkapcsolati lehetéségeket, amelyek 6sszhangban vannak az On hdrmas
céljaival.

9. Folyamatos fejlesztés: A fenntarthatésdg egy folyamatos Gt. Rendszeresen
tekintse at és frissitse fenntarthatésagi céljait és gyakorlatait, figyelembe véve a
kialakuld trendeket és a legjobb gyakorlatokat. Legyen tdjékozott az (j
technologidkrdl, szabdlyozdsokrdl és ipardgi szabvanyokrdl, amelyek segitségével
tovabb névelheti a hdromszoros eredményt.

10. Kommunikdaljon és oktasson: Hatékonyan kommunikélja alkalmazottaival,
agyfeleivel és érdekelt feleivel a hdrmas lényeg irdnti elkdtelezettségét. Ismertesse
meg 6ket a fenntarthatdésdg fontossdgdaval és azokkal az elénydkkel, amelyeket ez
az Uzleti élet, a t@rsadalom és a kérnyezet szdmara jelent. Osztdéndzze Oket, hogy
aktivan vegyenek részt az On fenntarthatdésagi kezdeményezéseiben.

Ha kéveti ezeket a I1épéseket, hatékonyan beépitheti a hdrmas alapvonal modellt a
vallalkozdsdba, ami pozitiv hatdst gyakorol a profitra, az emberekre és a bolygoéra.
Ne feledje, hogy a fenntarthatésdg egy folyamatos folyamat, amely folyamatos
elkotelezettséget és eréfeszitést igényel a hosszl tava siker elérése érdekében.
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ESETTANULMI:\NYOK A TRIPLEBOTTOM
LINEROL: EMBEREK, BOLYGO, PROFIT

Szdmos vdllalkozds alkalmazza a hdrmas alapvonal modellt mUkédésében, de
ldssunk néhdnyat az elmult évek legszembetlindbb példai kézul:

patagonia

Patagoénia régbéta haszndlja a TBL-t erkoélcsi irdnytdként, hogy ndvekedjen és
mukoédjén  vallalkozdsa, és nagyszerd példdja annak az Uzletnek, amelynek
sikeresnek kell lennie ahhoz, hogy hatdst gyakoroljon az emberek, a profit és a
bolygd mindhdrom teruletén. ime, hogyan Patagonia minden terlletet megcélzott:

karositja a kérnyezetet. Ez a cél vezetett oda, hogy:

i Bolygé: Patagénia célja olyan minéségi ruhazat készitése, amely nem

Co-funded by

1993-ban kezdjen el Gjrahasznositott mUanyag palackokbdl ruhdkat gyartani,
hogy segitsen lekizdeni a mUanyagvdalsagot

1994-ben Patagénia tudatdra ébredt, hogy a mezdgazdasdgban haszndlt
Osszes mérgezd névényvéddszer 25%-a a gyapot névekedésébdl szarmazik, igy
annak ellenére, hogy egyes esetekben 50-100%-kal ndvelték koltségeiket,
attértek biopamutra, €s megdragitottak ruhdikat. ennek eredményeként.

Azt is ismerték, hogy felhagynak az dllatokkal szemben embertelen gyakorlatot
folytatd beszallitokkal.

2016-ban a ,Ne vedd meg ezt a kabdtot” cimd hires hirdetéstkkel az
elégségesség Osztéonzését (a korforgdsos gazdasdgot tdmogatd elveket)
gyakoroljak azdltal, hogy elgondolkodtatjgk a fogyasztékat, hogy valdban
koéltéznitk kell-e. kiskereskedelmi értékesités kdrnyezetvédelmi kérdésekkel
foglalkozé nonprofit szervezetek szadmara.
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1985-ben Yvon (a Patagonia alapitéja) és partnere, Craig Matthews 1%-ot inditott
a Planet szadmdara, nagyjadbdl ugyanebben az idében Patagdnia a profit 10%-anak
felajanlasardl az eladdsok 1%-ara valtott kérnyezetvédelmi tanfolyamokra.

A bolygb tovabbi tdmogatdsa érdekében Patagonia 1993-ban megalapitotta a
Tin Shed Ventures befektetési alapot, amelynek célja a megujulé energiaforrdsok
megolddsdn, a regenerativ mezédgazdasdgon, a viztakarékossagon, a hulladék
eltavolitdsdn és fenntarthatd anyagok elédallitdsdn dolgozd vdallalatokba fektetni.
Yvon szdmos szervezettel is egyuttmuikoédott, tdbbek kodzétt; The Conservation
Alliance, The Sustainable Apparel Coalition, The Fair Labor Association,
Regenerative Organic termékek cimkézése, The Common Threads Initiative, B
Corporation, American Sustainable Business Council.

Emberek: Patagénia mar régéta a munka/magénélet egyensilyanak
sz6sz016ja, amint az Yvon ,Let My People Go Surfing” cimd kényvébdl is
kitinik, és dolgoztak az alkalmazottak életének javitdsdn, és ennek
eredményeként nagyon alacsony a fluktudcidjuk. alkalmazottak, itt van
néhdny kezdeményezésuk, amelyet végrehajtottak;

Yvon kényvének cime nem csak egy beszéd, a vdllalkozds valdéban elengedi
alkalmazottait szérfézni, ha j6 az id6, vagy elmennek egy kerékpdrtarara vagy
egy sziklamdszdasra, hogy eléseqgitsék az egészséget és a jolétet.
Gyermekgondozdsi kdzpontok megnyitdsa dolgozbik szémdara

A rugalmas munkaidét megengedve azonban bezdarjak az épulet ajtajat este 8-
kor és hétvégén, hogy az alkalmazottak ne késsenek el, é&s ne maradjanak le
fontos id6rél a csaldddal és a baratokkal.

2 hénap szuléi szabadsagot biztositanak a sztléknek

Az alkalmazottak egészségbiztositasi kdltségeinek 100%-a

Gondoskodjanak arrél, hogy az ellatdsi lancuk is tisztességesen kezelje a
mukoédést, és felhagytak azokkal a beszdllitdkkal, akik nem, és 2010-ben az
ellatasi lanc 90%-at auditdlta, hogy biztositsa beszdllitdik kérnyezetvédelmi és
tarsadalmi kételezettségvallalasait.

Patagonia a Fair Trade Association alapitd tagja is

e
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HOR Profit: A Patagdnia toérténetét olvasva az ember szinte dgy érzi, hogy a profit
I egyszerien mellékterméke volt a kérnyezetbardat ruhdzati termékek gydartdsara
L irnyuld alapveté kuldetésiknek. Ez a kuldetés, amelyhez a vasarldk
hozzdjdrulhattak és tdmogathatndk, hogy megnégyszerezhessék eladdsaikat az

elmult idészakban. évtized. A ndvekedéshez haszndlt stratégidk a kévetkezdk:

e Hogyan valésitia meg  marketingstratégidjat, hogy  kommunikdalja
elkotelezettségét a Triple Bottom felé az ugyfelek megnyerése és lojdlis
fogyasztbi bazisGnak tovabbi névelése érdekében, ami néveli jdvedelmezdségét.

e Patagodnia 2012-ben tébb mint 1 milliard dollart értékesitett
(Forrashttps://www.greenbusinessmba.com/blog/what-is-the-triple-bottom-line)

B 2
03 -:' L
i,
%\%@0 UN;QWW
Az Unilever, a fogyasztdsi cikkek globdlis éridsa mélyen integrdlta stratégidjdba a
Triple Bottom Line-t, a tarsadalmi hatdsokra, a kérnyezeti fenntarthatésagra és a
gazdasdgi ndévekedésre Osszpontositva. A vdllalat Fenntarthaté Eletmod Terve
felvGzolja azon ambicidit, hogy pozitiv vdaltozdsokat hajtson végre ezeken a
tertleteken. Az Unilever a kdvetkezd8képpen kezeli a TBL egyes aspektusait:

A Planet: Az Unilever elkdtelezett amellett, hogy csékkentse kérnyezeti IGbnyomat
olyan célokkal, mint példdul a nulla nettd kibocsatds elérése értéklancaban 2039-ig.
A vdllalat olyan innovativ. megolddsokba fektetett be, mint a fenntarthatd
csomagolds és a megujulé energia, hogy tdmogassa ezt a célt.

e Megigérte, hogy 2025-re minden muanyag csomagoldsa ujrahasznosithatd,
djrafelhaszndlhatd vagy komposztdlhatd legyen. Az Unilever emellett aktivan
részt vesz a muanyaghulladék kezelését és a kérkérés gazdasag elémozditdsat
célz6 globdlis kezdeményezésekben.

A vdllalat a vizvédelemre 6sszpontosit, és célja, hogy 2025-ig felére csdkkentse a
gyartasi folyamataihoz felhaszndlt viz mennyiségét, és javitsa a vizhez vald
hozzaférést azokban a kézdsségekben, ahol mukadik.
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Emberek: Az Unilever millik megélhetésének javitasat tdzte ki célul
kalénféle programokon keresztll, beleértve a méltdnyos béreket és a
kbdzbsségfejlesztési kezdeményezéseket. A vdllalat tdmogatja a nemek
kdzétti egyenldséget, és elkdtelezte magdt a tisztességes munkavégzés
biztositdsa mellett az egész ellatasi ldncban.

e A vdllalat egészségugyi és joléti programjai tébb mint egymilliGrd
embert céloznak meg, a higiénia, a tapldlkozds és a mentdlis egészség
javitasara 6sszpontositva markdin és partnerségein keresztul.

_©__ Profit: Az Unilever erés pénzugyi teljesitményrél szadmolt be, az éves bevétel

I elérte a 60 milliard eurdt 2022-ben. A vdllalat fenntarthaté gyakorlatokba
vald befektetése nemcsak hirnevét erdsiti, hanem az Uzleti névekedést is
eléseqiti. A portfélidn bellli fenntarthaté markdk gyorsabban névekszenek,
mint a tébbi, ami azt mutatjo, hogy a tdrsadalmi és kdrnyezeti
felelésségvallalds ésszhangban van a gazdasdgi sikerrel.

e Azdltal, hogy a fenntarthatdosdgot integrdlja alapmuveleteibe és
termékkindlatdba, az Unilever biztositja, hogy pénzugyi nyeresége
egyensulyban legyen a tarsadalomhoz és a kérnyezethez vald jelentds
hozzdjaruldssal.

G
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3 Elizabeth Wanjiru Wathuti,

Elizabeth Wanjiru Wathuti, egy neves kenyai kdérnyezetvédelmi sz6sz616
megalapitotta a Green Generation Initiative nevd kezdeményezést, amely tébb mint
30 000 facsemetét Ultetett el Kenydban. Ez a kezdeményezés nemcsak az
djraerddsitésre 6sszpontosit, hanem a fiatalokat is bevonja a természet
felfedezésébe és gondozdsdba. Wathuti munkdja révildgit az Gjraerddsités
fontossdgdra az éghajlatvaltozdas elleni kizdelemben, és hangsulyozza a fiatalok
kérnyezettel valod térédését.

Eréfeszitései nemzetkdzi elismerésre tettek szert. 2019-ben a Nemzetkdzi Ifjusdgi
Napon Sussex hercege és hercegnéje az Instagramon méltatta kérnyezetvédd
munkajat. A Queen's Commonwealth Trust honlapjén is szerepelt. Ezenkivul a
Greenpeace elismerte 6t, Vanessa Nakate-tel és Oladuso Adenikével egyutt, mint
egyike annak a hdrom fiatal fekete éghajlat-aktivistanak AfrikGban, akik jelentds
hatdast értek el abban az évben. Wathuti elkételezettsége a fenntarthaté gyakorlatok
mellett arra észtdnzi az Uj generdcidt, hogy aktivan vegyen részt az éghajlatvaltozds
elleni kiizdelemben.

Hivatkozasok

(Forras https://www.greenbusinessmba.com/blog/what-is-the-triple-bottom-
line)re

(Forras:

https://www.unep.org/youngchampions/bio/2019/africa/elizabeth-wathuti)

(Forras https://www.greenbusinessmba.com/blog/what-is-the-triple-bottom-line),

e

iy

*) o R (A) .

LEARNING ATERMON  Fopuer. iNFoRueR. . TRANSFoRMER. .

Az Eurdpai Bizottsag e kiadvany elkészitéséhez nyujtott tamogatdasa nem jelenti a tartalom

Co-funded by jovahagyasat, amely csak a szerz8k nézeteit tukrozi, és a Bizottsdg nem tehetd feleldssé az
the European Union  abban taldlhaté informacidk barmilyen felhasznalasaért.


http://www.unep.org/youngchampions/bio/2019/africa/elizabeth-wathuti)

4

D\ /9

EcopreNEETs
(Forras https://www.greenbusinessmba.com/blog/what-is-the-triple-bottom-
line)re
(Forras:

https://www.unep.org/youngchampions/bio/2019/africa/elizabeth-wathuti)

(Forras https://www.greenbusinessmba.com/blog/what-is-the-triple-bottom-line),
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PROJEKT INFORMACIOK

PROJEKT ROVIDITES ECOPRENEETS

PROJEKT CIME A NEET-fiatalok 6ko-vallalkozoi
készségeinek fejlesztése

PROJEKT REFERENCIA 2022-2-FR02-KA220-YOU-000098683

PROJEKT IDOTARTAMA 2023.03.31-2025.03.30

PROJEKT WEBOLDALE https://ecopreneets.erasmusplus.website/

PROJEKTPARTNEREK
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PROJEKT MEGHATAROZASA

BEVEZETES

Ez a "Projekt meghatdarozdsa” cimul rész arrél fog szolni, hogy mi kell ahhoz, hogy egy
vallalkozdsban és természetesen egy dko-businessben is elhelyezkedjen. Beszélni fogunk
a célokrdl, amelyeket egyérteimuen tisztazni kell egy vallalkozds megkezdése elétt, mik
ezek, és hogyan lehet 8ket hatékonyan kitGzni. A vdllalkozdi szellem és a kdérnyezeti
felel6ésség elblvold metszéspontjanak feltardsa sordn Iatnia kell, hogyan kell elvégezni az
igények felmérését, hogyan fedezheti fel a piac kézétti szakadékot, mieldtt nagy doéntést
hozna, és hogyan kapcsolhatja éssze a tarsadalmi hatdst a kivant nyereséggel anélkul,
hogy elveszitené az Uzleti jovéképet, célokat.
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2 FEDEZZE FEL SZEMELYES CALJAIT

https.//www.youtube.com/watch?v=XpKvs-apvOs

AltalGban az Gzleti projektekben a személyes torekvések és célok megegyeznek, és fel
vannak osztva hosszd és révid tava célokra.
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HosszU tava célok

Amikor hosszU tavu célokrdl beszélunk, akkor arrél beszélink, hogy egy vallalat
mit szeretne hossz( tdvon elérni, milyen idétartamban.. Ezekhez a célokhoz
konkrét stratégidkra és nagyon 6sszehangolt folyamatokra van szUkség,
amelyeket daltaldban a kezdetektdl fogva régzitenek, hogy legyenek pontos
datumok, pontos legyen az alkalmazottak és a vezetdk szdma, de biztositsdk a
személyzet megfeleld képzését is az elérés érdekében. Nem elhanyagolhatd a
felszerelések és eszkdz6k fontossdga, hiszen a hosszl tavad célok kittzésével a
szukséges igények vagy hidnyok jelentkeznek.

Kévetkezésképpen elmondhatjuk, hogy a hosszd tavu célok személyes és Uzleti
ambicidk, amelyek a jovdbe tekintenek, gondos tervezést igényelnek, és
amelyek megvaldsitdsa gyakran legaldbb 12 hénaptdl akar 10 évig tart.

Ezek a célok az On dlmai megtestesitéi, irdnyt és jovéképet adva vdllalkozdsa
szdmdara. Figyelemre méltdé szempont, hogy ezek a célok eleve tukrézik az On
értékeit és etikdjat, és vezérelvként szolgdalnak élete és vallalkozdsa menetének
alakitG@s@ban. Az a tény, hogy Uzleti tervrél beszélink, nem zarja ki, hogy az On
személyes ambicidinak itt nincs helye. Csak azért, mert a hossza tavu célok egy
jovoképre, egy nagyobb célra utalnak, egyensualyt kell teremteni a személyes
és az Uzleti ambicidk koézodtt, mivel Ggy tdnik, hogy ezek mind ésszefonddnak.
Példaul, ha egy 6ko-Uzletet azért hoznak létre, hogy a lakossdgot természetes
anyagokbdl szadrmazd kivaldé mindéségl termékekkel lassa el, akkor az a
személyes ambici6, hogy az On vdllalkozdsa pozitiv hatdssal legyen a
kdzosségreftarsadalomra. Ezért a vdllalkozds hosszd tava célia, hogy
felvildgositsa a kdzvéleményt, miért fontos a vegyszeres termékek helyett
természetes anyagokat haszndini, és ezzel noévelni a bevételt, ami
egyensulyban van a tarsadalomnak tenni kivant joval.

A hossz( tava célok eléréséhez atfogo terv megfogalmazasa sziikséges,
vagyis egy olyan stratégia, amely tébb lépést és folyamatot tartalmaz az
elérehaladas és a siker nyomon kovetésére és értékelésére. Emiatt a révid
tava célokat is kis lépésekként kell meghatarozni, amelyeket idékézben
elérnek, és kis "lepcsékként” kell szolgalniuk egy hosszd tava cél eléréséhez.
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Hozzon létre

egy
elérehaladas
monitoring
tervet

Ertse meg Te
P gye
motivacioit prioritasba a
céljait

TIPPEK

A siker esélyeinek névelése érdekében
vegye figyelembe a kévetkezo tippeket:

Igazitsa a Fogadjael a
célokat az SMART
alapértékekh célfeltétele

e ez ket
» Hozzon létre egy elérehaladas monitoring tervet.
Készitsen szisztematikus tervet a hosszu tava céljai felé tett elérehaladds nyomon
kdvetésére.

» Tegye prioritasba a céljait
Allitson fel egy hierarchiat a céljai kézétt azok fontossaga és relevancidja alapjan. Ez
biztositja, hogy erdfeszitései a legkritikusabb célok felé irGnyuljanak.

» Fogadja el a SMART célfeltételeket
Olyan célokat fogalmazzon meg, amelyek konkrétak, mérhetdk, elérhetbek, redlisak és
idészertek (SMART). Ez a megkdzelités javitja az egyértelmUséget és az elérhetdséget,
megkénnyitve a haladds nyomon kdvetését.

« Igazitsa a célokat az alapértékekhez
lgazitsa hosszu tava céljait olyan alapvetd értékeihez, mint az egyuttérzés, a kreativitas
vagy az elismerés. Ez az ésszehangolds belsé motivacidt biztosit, és biztositja, hogy
céljai 6sszhangban legyenek alapveté meggydzédéseivel.

o Ertse meg motivéaciéit

Mélyen megértse egy adott cél kitlzése és elérése mdgdtt meghlzdédd okokat. A
madgoéttes motivaciok ismerete ndveli elkdtelezettségét és rugalmassagat, kaléndsen a
folyamat nehéz szakaszaiban.
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Rovid tavi céelok

A ,révid” kifejezés kulcsfontossdgu a révid tava célok leirdsdban. Meghatdrozzdk a
kdzeljpvében elérni kivant Gzleti célokat, amelyek a projekttél és a szervezeti
preferenciaktél fuggden egy héttdl egy évig terjedhetnek. A jelenre dsszpontositanak,
eléseqitik a termelékenységet és a j6 idégazddalkoddst.

A révid tava célok vildgosak, kénnyen megvaldsithatdk, és inkdbb egyéni vagy
csoportos eréfeszitésekre irdnyulnak, semmint atfogd stratégidara. Ennek ellenére a révid
tava célokat tovabbra is a hosszd tava stratégidt szem elétt tartva kell kitGzni — a révid
tavad célok kitizéséhez dltaldban tudnia kell, merre tart a vdallalkozdsa. Egyszeribben
fogalmazva, a révid tdva célok azok a lépések, amelyeket meg kell tennie, hogy
eljussuon a kivant helyre, és egy eszkdéz annak ellendrzésére, hogy j6 irdnyba halad-e.

A rovid tava tzleti célok kittizésének lépései:

Co-funded by
the European Union

Hosszu tavu
tizleti célok

kitlizése
a Fogalmazzon
Rendszerese meg
n er_te”ke,lje a vallalhato
fejlédést tizleti célokat
LEPES
A célhoz Biztositsa a
kapcsolédé célok
feladatok mérésének

kiosztasa

képességéi

.
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» Hossz tava Gzleti célok kitlzése:
A révid tava Uzleti célok meghatdrozdsdnak kezdeti 1épése a hosszi tava célok
meghatdrozdsa. Igazitsa ezeket a célokat mind az azonnali Uzleti igényekhez, mind a
vallalkozas altaldnos jévéképéhez.

» Fogalmazzon meg megvaldsithatoé Gzleti célokat:

Minden kis cél eléréséhez konkrét kis I1épéseket kell inditania, amelyek a kezdetektdl
vildgosak. Példaul, ha 2 képzett embert szeretne felvenni egy adott projekt
végrehajtasdra, akkor a késések elkertulése érdekében hirdetnie kell, interjat kell
készitenie egy bizonyos idbkereten belll, és meg kell hatdroznia egy idSkeretet a
szUkséges toborzdasig.

 Biztositsa a célok mérésének képességeét:
Ha vildgosak a céljai, mérhetének kell lennitk. Példdul, ha az Onhéz kapcsoldédo
vallalkozdsokkal szeretne kapcsolatba I€épni bdvités vagy tapasztalatépités céljabdl,
mar a kezdetektdl fogva hatdrozza meg, hogy hdny ilyen vdallalkozas létezik, €s minden
alkalommal vegye fel velUk a kapcsolatot, amig el nem éri, amit elvar.

» Acélhoz kapcsolodé feladatok kiosztasa:
A célok meghatdrozdsa utdn rendeljen hozzd feladatokat az egyes révid tdva célokhoz
kapcsolodé felelds alkalmazottakhoz vagy csapatokhoz.

» Rendszeresen értékelje a fejlédést:
Hatdrozzon meg modszereket vagy eszkdzdket, amik minden alkalommal értékelni
fogjak az egyes célok felé tett elérehaladdst és azok elérését.
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KULONBSEGEK

A legnagyobb kulénbség a révid tava és a hosszd tava célok kdzdtt a céljuk. A hossza
tadva célok stratégiaiak — ezek a vdllalkozds jévoéjének terve. A rovid tava célok
hozzdjarulnak az Uzleti sikerhez, de inkdbb az On jelenlegi teljesitményéhez
kapcsolédnak.

Nincs mindenkire érvényes megkdzelitése annak meghatarozdsara, hogy mi tekinthetd
révid vagy hossza tdvanak, de dltaldnossdgban elmondhatd, hogy a révid tava célokat
nagyobb valészindséggel hetekkel vagy hdénapokkal, a hosszG tédva célokat pedig
évekkel mérik. A hosszU tavua Uzleti stratégidk teljesitéséhez sok révid tava cél szukséges.

A rovid tadva célok és a hosszl tdvu szervezeti célok alkalmazkoddképességében is

kaldnbodznek egymastol. A rovid tava célok jellemzéen vildgosabban meghatdarozottak
és megvalésithatdéak, mig a hossza tava célok rugalmasak a stratégia valtozdsaihoz.

Kérjuk, nézze meg ezt a ,Célkitizések modern vallalkozok szdmdara” cimu videbt:

0 Goal Setting far Maodern Entreprengurs | Brian Tracy

- W u’hhhlll”ﬂ iirJt-il‘

for Modern Entrepreneurs

Watch on  IEBYouTube

https://www.youtube.com/watch?v=nSsh-FSLJES
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MEGVALOSITHATOSAGI ERTEKELES

Az atfogd megvaldsithatdsagi felmérés elvégzése annak megerdsitésére szolgdl,
hogy j6 Gton haladunk az dltalunk tervezett folyamatok vagy Iépések tekintetében.
Atfogd perspektivat nydjt a déntéshozék szamara azokrdl a lehetséges elénydkrél,
hatranyokrol, akadalyokroél és korlatokrdl, amelyek befolydsolhatjak az eredményt. A
megvaldsithatosagi értékelés elsddleges célja egy projekt életképességének és
dltaldnos szukségességének megdllapitdsa, beleértve a muszaki, pénzigyi, jogi és
piaci kérdéseket. A projekt folytatdsdnak mérlegelésekor a kezdeti szakaszok
alaposan megmutatjak a megvaldsithatdésdgat. Egyes esetekben a valasz egyszerd
- vitathatatlanul megvalésithatd. A 1ényegesnek tartott projektek esetében
azonban az akaddlyok lekuzdése az Ut szerves részévé vdlik, hangsulyozva a
kihivasok leklizdéséhez szikséges elkdtelezettséget.

De mikor van sziikség megvalosithatésagi tanulmanyra?

WHEN DO WE NEED A

@ FEASIBILITY STUDY ?

While la?nching a @
new business
- Adding a new
product
Acquiring a C’ |

rival VY & || I "

Assess the potential
for success of the
% proposed project

Cansidermg a
e l:h_unge - Assess the viability of
or planning to invest f

anew business or

To understand the risks  product
or rewards associated
with a project

Kép forrasa:
https://senwork.com/engineering/feasibility-conceptual-study/
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/1 Amegvalésithatésagi felmérés Iépései

e A piac mérete

A megvaldsithatésagi tanuimany elkészitésekor a piac méretének becslése kulcsfontossagu
a megalapozott déntések meghozataldhoz és egy Uzleti projekt valdszinl sikerének
felméréséhez. A piac méretének hatékony meghatdrozdsdhoz kévesse az aldbbi Iépéseket:
l.Hatarozza meg célk6zonségét: Az adatgylijtés és elemzés egyszerUsitésével elényben
részesitse a terméke vagy szolgdltatasa irant érdeklé6d6 egyéneket vagy csoportokat.
2.Elemezze a meglévé piaci adatokat: nyerjen ki informdaciokat iparagi jelentésekbdl,
kormanyzati kiadvanyokbdl, kereskedelmi szévetségekbdl és kutatdbcégekbdl.
3.Felmérések és interjuk lebonyolitasa: A meglévé adatokat egészitse ki személyre szabott
betekintésekkel a potencidlis Ugyfelek kérében végzett felmérésekkel. Haszndljon online
eszkdzoket, hogy informdacidkat gyujtsén a preferencidkrél, vasarlasi szokdasokrél és
felfogasokrol.
4.Haszndlja ki a masodlagos kutatast: Haszndljo ki a mar kozzétett forrasokat, példaul
ipardgi jelentéseket és esettanulmdanyokat a piaci trendek, a versenytdrsak elemzéséhez
és a vasarldi magatartdshoz. Ez ktléndsen akkor hasznos, ha az elsddleges kutatds nem
kivitelezheté.
5.Fontolja meg a teljes cimezheté piacot (TAM): becsllje meg a maximdlis bevételi
potencidlt verseny és piaci korlatok nélkul. Bar nem valészinG, hogy a teljes TAM-ot
lefoglalng, ez alapot ad a piac megvaldsithatd méretének megértéséhez.

» Atermék vagy szolgaltatas elsébbsége

Meg kell gyézédnie arrdl, hogy terméke vagy szolgdltatdsa vagy még nem létezik a
piacon, vagy jobb a meglévd termékekhez vagy szolgdltatdsokhoz képest. A
kdzonségnek tudnia kell, hogy amit On nyujt, az kivalo, és nagy értéket fog
hozzdadni a piachoz. Az ugyfelek szdmdara hatékonyan elérhetd elénydk kdzé
tartozhat az ugyfelek életminéségének javitdsa, az idd és a frusztracid
megtakaritasa, a kéltséghatékonysag vagy a pénzugyi haszon eldsegitése.
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e Gazdasagilehetdség

A vallalatok stratégiai Uzleti modellt fogalmaznak meg, amely felvazolja azokat az
elemeket, amelyek elésegitik a figyelemre méltd jévedelmezdséget. Egy vallalkozds
megvaldsithatosdgat az érintettek kéz6s megegyezése jellemzi, hogy a gazdasdgi
kilatasok kivaldak és a kudarc kockézata viszonylag alacsony.

» Avezetoségerdéssége

Az start-up vdllalkozdst inditdé vdallalkozoknak fel kell mérnitk, hogy az daltaluk
Osszedllitott csapat rendelkezik-e a vdllalkozds sikeréhez szikséges készségekkel és
tapasztalattal. A csapaton beldli hiGnyossdgok orvoslasdhoz az alapitdknak olyan
tervet kell kidolgozniuk, amely felvdzolja a szUkséges személyeket és a felvételi
stratégiat. Egy vdllalkozds elinditdsa hidnyos vagy tapasztalatian vezetdi csapattal
csokkenti a siker valészinlségét. Nem elég egy nagyszerld termék vagy egy kivald
Gzleti terv; a vezetdségnek bizonyitania kell, hogy képes a terv hatékony és pontos
végrehajtasara.

A z6ld vallalkozas akadalyai vagy kivalté tényezoi

A z6ld vdllalkozdk azzal a kihivassal néznek szembe, hogy a kdérnyezetileg
fenntarthatd vdallalkozdsok bonyolult és gyakran inkonzisztens szabdlyozdsi
kérnyezetében mozogjanak. Agazatuktdl, helyUktdl és tevékenységuk mértékétdl
fuggben jogi és adminisztrativ akaddlyokkal szembesuUlhetnek, beleértve az
engedélyezési koévetelményeket, az adostruktardkat, a  kdérnyezetvédelmi
eléirGsokat, a kereskedelmi korldtozdsokat és a szellemi tulajdonjogokat. Ezek a
tényez6k ndvelhetik a koltségeket, késedelmet idézhetnek el és bizonytalansagot
teremthetnek, ami potencidlisan akaddlyozhatja az innovdcidt és a versenyt.
Kévetkezésképpen a z6ld vdllalkozékat  tdjékoztatni  kell a  vonatkozd
szabdlyozdsokrdl, és be kell tartaniuk azokat, tdmogatniuk kell a tdmogatdbb és
dsszehangoltabb politikdkat, és kapcsolatba kell 1épnitk a kulénféle érdekelt
felekkel, példaul a kormdanyokkal, a civil tdrsadalommal és az ipari szévetségekkel.
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Kép forrasa:
https://fastercapital.com/content/Why-Green-Entrepreneurship-is-the-Future-of-Business.html

Kozpolitika és z6ld vallalkozas

Ha &kovdllalkozdst szeretne inditani, olyan politikdkat és kezdeményezéseket kell
bevezetnie, amelyek eléseqitik a kérnyezetbardt Gzleti gyakorlatokat és elésegitik a
fenntarthatd iparadgak fejlédését. Ezenkivul olyan oktatdsi programokat és képzési
kezdeményezéseket kell keresnie, amelyek felruhdzzdk a vdllalkozékat a
kérnyezettudatos vdllalkozdsok |étrehozdsdhoz és fenntartdsdhoz szukséges
készségekkel és ismeretekkel.
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4 féle megvalésithatésdagi tanulméany/értékelés

A megvalbdsithatésagi tanuimdny négy elsédleges Osszetevobdl all: muszaki
megvalbsithatésdg, pénziugyi megvaldsithatésag, piaci megvalésithatdésag (vagy piaci
illeszkedés) és mukodési megvaldsithatdsdag. Ezeket dltaléban a megvalésithatésagi
tanulmdanyok négy tipusaként ismerik el, bar érdemes megjegyezni, hogy a legtébb
megvaldsithatésagi tanulmany magdaban foglalja mindezen elemek vizsgalatat.
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A miuszaki megvaldsithatésagi tanulmany elkészitésével a szervezetek
megallapithatjdk, hogy rendelkeznek-e a szikséges technikai
er6forrasokkal, példaul megfelelé eszkdzokkel, technolégidval, anyagokkal,
munkaerdvel és logisztikai infrastruktiraval ahhoz, hogy egy otletbél
teljesen mikoddéképes és pénziigyileg stabil operacids rendszert alakitsanak
ki. Ez a tanulmany segit a potencidlis kihivasok proaktiv kezelésében azaltal,
hogy otleteket kinal a problémak hibaelharitdsara a projekt megkezdése
el6tt. Emellett stratégiai utitervként szolgal a hosszu tavu tervezéshez,
leirva a termékek és szolgaltatdsok fejlédését a koncepciotol a piaci
készenlétig.

A gazdasagi megvaldsithatésagi elemzés annak értékelésére
vonatkozik, hogy egy projekt gazdasagilag megvalésithaté-e. Ez egy
atfogd vizsgalat egy gazdasagi megvaldsithatésagi jelentés
keretében, amely tartalmazza a projekt koltség-haszon elemzését.
Ezenkivil a jelentés elérejelzi a befektetés varhatd megtériilését
(ROI), és leirja a lehetséges pénzligyi kockazatokat. A gazdasagi
megvaldsithatésagi tanulmany végsé célja, hogy betekintést nyerjen
a projekt altal generalt gazdasagi elé6nyokbe.

Ve
”

GAZDASAGI

Ve

<<
I
=
92}
@)
|
<
>
o
Ll
=

Ez a tipus magdban foglalja annak felmérését, hogy a projekt
termékei varhatéan hogyan fognak teljesiteni a piacon. A jelentés
ezen szegmense magaban foglalja a piacelemzést, a piaci verseny
lebontasat és az értékesitési elérejelzéseket.

Az utolsé tipus felméri a vallalkozast, hogy képes-e végrehajtani az
osszes szikséges folyamatot a projekt befejezéséhez.
Altalanossagban értékeli a vallalkozast, a munkaerétl a jogi
keretekig, amelyben a vallalkozas mukodik.
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POTENCIALIS HATASVIZSGALAT

Watch on IR YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=RWtTOEfhNsE
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Hatasvizsgalat

Amikor “hatasvizsgdlatrol® beszélink egy jovébeli, megvalbsitani kivant projekttel
kapcsolatban, akkor a javasolt projekt és alternativéi kérnyezeti és tarsadalmi hatésainak
alapos vizsgdlatat értjuk abban az esetben, ha Ggy itéljuk meg, hogy hatdsai mind a
megvalésitdsi szakaszban, mind a befejezése utan inkdbb art, mint haszndl. Ez az értékelés
minéségi €s mennyiségi leirGsokat is tartalmaz, a mindségi értékelésektdl, mint példdul a
magas, kézepes és alacsony szintl hatdsok, a mennyiségi intézkedésekig. A részletes
értékelés befejezése utdn mérséklé intézkedéseket hatdroznak meg a varhatd hatdsok
csokkentése vagy elkerllése érdekében.

A meérséklés ebben az Osszefuggésben olyan stratégidkat jelent, amelyek célja az
azonositott hatdsok minimalizaldsa vagy megkerulése. Ezek az intézkedések kozvetlenul
reagdinak a hatdsvizsgdlat megdllapitdsaira, és magukban foglaljdk a karok elkertlését
célzd megeléz8 intézkedéseket, a hatdsok sllyossadgdanak és idétartamdanak korlatozasat,
valamint az elkertlhetetlen és tovAbb nem csokkenthetd hatdsok kompenzdacios
mechanizmusait. Miutan szisztematikusan és atfogdban megértette a lehetséges hatdsokat,
és be tud hajtani egy olyan stratégiat, amely megerdésiti, hogy a kéros hatdsok minimdlisra
csokkennek vagy elfogadhatd hatdrokon belll maradnak. Ez magdban foglalja a relevans
hatdsok részletes jegyzékét, beleértve a halmozott hatdsokat, a tarsadalmi hatdsokat és az
egészségugyi kockdzatokat, valamint a hatdsvizsgdlat eredményei alapjan a konkrét
mérsékld intézkedések azonositasat.

7 STAGES OF ENVIRONMENTAL
IMPACT ASSESSMENT

3 ASSESSMENT

<

5 | ECISION-

‘l REPORTING REVIEW MAKING 7 MONITORING

The Motiey Fool
Kép forrasa:

https://www.fool.com/investing/stock-market/market-sectors/real-estate-investing/commercial-real-
estate/environmental-impact-assessment/
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A hatasvizsgalat harom f6 tipusa:

» Kornyezeti hatasvizsgalat

Ennek a folyamatnak, amely egy projekt szervezése és befejezése sordn méri fel a
kérnyezeti hatdsokat, nem az elére meghatdarozott folyamatok megakaddlyozdsa a
célja, hanem a nyilvinossGg és az érdekelt felek tdjékoztatdsa a jévébeni
hatdsokrdl, és mindenki teljes ismeretében jovdhagyandd. Ez nem egy egyedi
elemzési mobdszer vagy technika, hanem a problématdl fuggdéen szémos
megkdzelitést alkalmaz, és nélkulézhetetlen része egy projekt Uzleti elemzésének és
stratégidjanak. A hatdselemzési folyamat sordn olyan informdciok kertlnek eld,
amelyek fontos déntések meghozataldhoz szikségesek, és a projekt tervezésének
szerves részét képezik, nem pedig valami kuléndlldé és kiegészitd. A kdrnyezeti
hatdsvizsgdlati folyamatot professziondlis, szigoru, tisztességes, objektiv, partatlan
és kiegyensulyozott modon kell végrehajtani, és fuggetlen ellenérzéseknek és
hitelesitéseknek kell alavetni.

o Tarsadalmi hatasvizsgalat

A tarsadalmi hatdsvizsgdlat (SIA) elemzi, nyomon kodveti és kezeli a tervezett
projektek tarsadalmi hatdsait, és célja a tisztességes és fenntarthatd tarsadalom
fenntartdsa. A SIA a pozitiv fejlesztési eredmények elémozditdsdra, a kdzdsségi
kapacitds és bizalom épitésére, valamint az érdekelt felek bevondsara dsszpontosit
az értékelési folyamatba. A j6 SIA gyakorlat elismeri a tarsadalmi, gazdasagi és
kdérnyezeti  hatdsok  6sszekapcsoléddasdat. Noha  dltaldban a  tervezett
beavatkozdsokra alkalmazzdk, a SIA képes felmérni az események, példaul a
katasztrofdk és a demogrdfiai vdltozdsok hatdsait is. Szdmos dagazathoz
kapcsolddik, példaul a kulturdlis érékséghez, az egészségugyi hatdsokhoz és az
infrastruktardhoz. Az Integrdlt SIA rendszerint csapatot igényel széles hatékére miatt.

o Eletciklus-hatasvizsgalat

Az életciklus-értékelés (LCA) az a folyamat, amelynek célja egy termék vagy
szolgdltatds koérnyezeti és tarsadalmi hatdsainak felmérése a teljes élettartama
vagy mukdédése sordn. A vdllalat életciklus-értékelésének célja annak tisztdzdsa,
hogy a fenntarthatésdg elérése érdekében szlkség van-e a gyakorlatok
fejlesztésére. Miutdn ezt az értékelést elvégezték, a vdllalkozdsok dodntéseket
hozhatnak folyamataikkal kapcsolatban annak érdekében, hogy fenntarthatd j6
gyakorlatokat alakitsanak ki, &s milyen moédokon.
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* The process of identifying , predicting , evaluating and mitigating the
biophysical ,social and other relevant effects of development proposals

prior to major decisions being taken and commitments made.

Environmental
Impact
Assessement

* A Method of evaluating the social effect of various infrastructure and social
development projects, to assess how major developments may affect

populations , group , and settlements.

Impact
ment

* A technique adopted to assess the environmental impacts associated with
all stages of a product life cycle from cradle to grave.

Kép forrasa:

https://studycafe.in/impact-assessment-and-related-methodologies-117923.html
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Jol ismert vallalkozdasok tarsadalmi hatassal:

nig
&

6’ A Patagonia egy ruhdzati vdllalat, amely elkdtelezett a koérnyezeti
0. fenntarthatdésdg mellett. A cég Qjrahasznositott anyagokat haszndl

termékeiben, ruhdzatuk javitdsara és Ujrafelhaszndldsdara 6sztdnzi vasarloit,
és tdmogatja az dkoldgiai szervezeteket a Planet program 1%-aval.

e
O
A Toms egy cipdgyartd cég, amely egy az egyben modellt kindl. Toms
minden eladott cipd utdn egy pdrat adomanyoz egy rdszoruld gyermeknek.

A cég kibdvitette kuldetését a szemuvegre, a tiszta vizre és a biztonsdgos
szUlésre irGnyuld kezdeményezésekre is.

\effy s

A Ben & Jerry's egy fagylaltgyartd cég, amely elkételezett a tarsadalmi és
kérnyezeti igazsGgossdg mellett. A vdllalat méltdnyos kereskedelembdl
szdrmazd Osszetevéket szerez be, fenntarthatdé csomagoldst haszndl, és
tdmogatja a hdzassagi egyenldséget és az éghajlatvaltozdssal kapcsolatos
kérdéseket.
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Gorég vallalkozasok tarsadalmi és kérnyezeti
hatasokra vonatkozé példakkal:

oﬁ\dt

(¢4)
O A Cocomat egy kérnyezetbardt dgynemu- és buatorgydartd cég, amely
0 természetes anyagokat, példdul kokuszrostot és hindrt haszndl termékeiben.

Elényben részesitik a fenntarthatd beszerzést és Gjrahasznositdast.

L
4e‘\‘.ls
(7,0 A Sklavenitis egy gérégorszagi szupermarketlidnc, amely Iépéseket tesz a
muanyaghaszndlat csékkentése és a fenntarthatd, helyi forrasbdl szarmazd
termékek népszerusitése érdekében.

RES
§

¥ A KORRES egy bérapold és kozmetikai cég, amely a természetes
Osszetevékre és a fenntarthaté gyakorlatokra helyezi a hangsudlyt. A
kérnyezetbardt csomagoldsra ésszpontositanak, és tdmogatjdk a helyi
kbéz6sségeket Gordégorszagban.

NQFip,
7
.'9 A Costa Navarino egy luxus uduléhely és ingatlanfejlesztés, amelyet Ggy
[T terveztek, hogy nagy hangsulyt fektetnek a fenntarthatéségra és a kérnyezet
(o) megévasdra. Az uduléhely szdmos szdllodat, golfpdlyat és egyéb
o létesitményeket foglal magdba, és kiemelt jelentéséget tulajdonit a helyi
okoszisztéma megoérzésének, a viz megdrzésének, valamint a helyi kdzésség
tdmogatdsdanak kulénféle tdrsadalmi kezdeményezéseken keresztUl. Ez egy
jelentds projekt a peloponnészoszi régidban, amely 6tvozi a luxusturizmust a
kérnyezeti és tarsadalmi felelésségvallalds iranti elkdtelezettséggel.

) - PAse A .
@COcenter \o? DlglEULﬂg@ LIGUE

ok de Penseignement
e ATERMON  Foruer. iNpormer W?XF«:RMEK,..I

Az Eurdpai Bizottsag e kiadvany elkészitéséhez nyujtott tamogatdsa nem jelenti a tartalom
Co-funded by jovahagyasat, amely csak a szerz8k nézeteit tukrozi, és a Bizottsdg nem tehetd feleldssé az
the European Union  abban taldlhaté informacidk barmilyen felhasznalasaért.



4

D\ /9

EcopreNEETs

Coursera. (2023, September 27). Career Aspirations. Retrieved from

https://www.coursera.org/articles/career-aspirations

Co-funded by

Ulwick, A. (2016). Know Your Customers' "Jobs to Be Done." Harvard Business
Review. https://hbr.org/2016/09/know-your-customers-jobs-to-be-done

Meyer, E. (2021). How Cultural Differences Can Impact Global Teams. Harvard
Business Review. https://hbr.org/2021/06/research-how-cultural-differences-
can-impact-global-teams

Berkeley Wellbeing. (n.d.). Aspirations.
https://www.berkeleywellbeing.com/aspirations.html

Opexmanagers.com. (2023, September 28). Examples of Personal Aspirations.
https://opexmanagers.com/examples-of-personal-aspirations/

Nikolaou E.l, lerapetritis D. & Tsagarakis K.P. (2021). An evaluation of the
prospects of green entrepreneurship. eco-entrepreneurship.eu. https://eco-
entrepreneurship.eu/wp-

content/uploads/2021/07/An_evaluation _of the prospects of green.pdf
Small Business - Chron. (n.d.). Counter Argument to the Potential Investor's
Claim That Most Small Businesses Fail.
https://smallbusiness.chron.com/counter-argument-potential-investor-small-
businesses-fail-76609.html

Convention on Biological Diversity. (n.d.). Importance of Biodiversity.
https://www.cbd.int/impact/importance.shtml

Salim, J. (n.d.). Rise of Social Entrepreneurship: Making a Positive Impact While
Generating Profits. Linkedin Pulse. https://www.linkedin.com/pulse/rise-social-
entrepreneurship-making-positive-impact-while-jowad-salim

Study Smarter. (n.d.). Understanding Markets and Customers. Study Smarter.
https://www.studysmarter.co.uk/explanations/marketing/marketing-
information-management/understanding-markets-customers/

*) o P (A) .
@COce nter e, O i\ﬁ !5!-9&9!3!15

LEARNING ATERMON  Fopucr. INFoRMER. . TRANSFoRMER. .

The European Commission's support for the production of this publication does not
constitute an endorsement of the contents, which reflect the views only of the authors, and

the European Union  the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the

information containedtherein.


https://www.coursera.org/articles/career-aspirations
https://hbr.org/2016/09/know-your-customers-jobs-to-be-done
https://hbr.org/2021/06/research-how-cultural-differences-can-impact-global-teams
https://hbr.org/2021/06/research-how-cultural-differences-can-impact-global-teams
https://www.berkeleywellbeing.com/aspirations.html
https://opexmanagers.com/examples-of-personal-aspirations/
https://eco-entrepreneurship.eu/wp-content/uploads/2021/07/An_evaluation_of_the_prospects_of_green.pdf
https://eco-entrepreneurship.eu/wp-content/uploads/2021/07/An_evaluation_of_the_prospects_of_green.pdf
https://eco-entrepreneurship.eu/wp-content/uploads/2021/07/An_evaluation_of_the_prospects_of_green.pdf
https://smallbusiness.chron.com/counter-argument-potential-investor-small-businesses-fail-76609.html
https://smallbusiness.chron.com/counter-argument-potential-investor-small-businesses-fail-76609.html
https://www.cbd.int/impact/importance.shtml
https://www.linkedin.com/pulse/rise-social-entrepreneurship-making-positive-impact-while-jawad-salim
https://www.linkedin.com/pulse/rise-social-entrepreneurship-making-positive-impact-while-jawad-salim
https://www.studysmarter.co.uk/explanations/marketing/marketing-information-management/understanding-markets-customers/
https://www.studysmarter.co.uk/explanations/marketing/marketing-information-management/understanding-markets-customers/

EcopreNEETs

befejezted a MOOC
harmadik moduljat!
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PROJEKT ROVIDITES ECOPRENEETS

PROJEKT CIME A NEET-fiatalok 6ko-vallalkozoi
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UZLETI TERV OKO-VALLALKOZOKNAK

UZLETI TERV OKO-VALLALKOZOKNAK

Bevezetés

A modern Uzleti kdérnyezetben a szildrd Uzleti terv elengedhetetlen a vdllalkozok és
szervezetek szdmdra. Az Uzleti terv felvdzolja a vdllalkozds céljait, stratégidit és
pénzugyi elbrejelzéseit, amelyek a névekedés és a siker atitervét szolgadljak.
Kulcsfontossagu a befekteték vonzdsdhoz, a finanszirozas biztositdsdhoz és az Uzleti
jovokép kommunikaldsdhoz az érdekelt felekkel. Ezen a képzésen megvizsgdljuk, miért
fontosak az Uzleti tervek, megyvitatjuk kulcsfontossagl dsszetevoiket, €s megvizsgaljuk
az U trendeket, példaul a fenntarthatésagot, a felelésségteljes gyakorlatokat és a
digitalis atalakuldst. Merdljén el az Gzleti tervek vildgdban, és tanulja meg, hogyan
segithetik vallalkozasait sikeresen.
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MI AZ UZLETI TERV ES MIRE HASZNALHATO

Az Uzleti terv egy olyan dokumentum, amely felvdzolja a vdllalat f6 tevékenységeit,
céljait és azok elérésének modjat. Részleteket tartalmaz a véllalat termékeirdl vagy
szolgdaltatasairdl, kuldetésérdl, vezetésérdl, marketingjérél és pénzugyeirdl. Tekintse
agy, mint a marketing, a pénzigyek és a muveletek Utemtervét. Az Gzleti terv hasznos
befekteték vonzdsdhoz vagy finanszirozdas biztositdsdhoz, de értékes Gtmutatast nyuijt
a vallalkozds irdnyitdsadhoz és idével térténd bovitéséhez.

BUSINESS

BUSINESS PLAN /" o

Business
Plan

Logistics and
Opearations Plan

A kép forrasa: https://venngage.com/blog/business-plan-outline/
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MIT TARTALMAZ AZ UZLETI TERV?

Az Uzleti tervek az Uzlet jellegétdl vagy a célkdzénségtdl fuggden vdaltozhatnak, de
dltaldban a kdvetkezd részeket tartalmazzdk, hogy az olvasé megértse a vdllalatot,
kUldetését, tevékenységeit és piacat:
1. Vezetdi 6sszefoglalo:
o Attekintés az Uzletrd|, ktldetésérdl és egyedi értékajanlatarol.
e Kiemeli az Uzleti terv f6 célkitlzéseit és céljait.
 Pillanatképet ad a vallalat pénzigyi elérejelzéseirdl és finanszirozasi igényeirdl.
e Mutassa be, hogy a vdllalat a fenntarthatésdgra helyezi a hangsulyt, és azt,
hogy hogyan fogja megvaldsitani a TBL-en vagy mds fenntarthatésagi
modelleken alapuld stratégidkat.

2. Ccégleiras és mikodeési terv:
» Részletes leirGst ad a cég hatterérdl, toérténetérdl és jogi struktardjarol.
e Felvdzolja a vallalkozds kuldetését, jovéképét és alapvetd értékeit.
 Leirja a kindlt termékeket vagy szolgdltatasokat és azok egyedi jellemzéit.
e A mukddési sik a koévetkezéket tartalmazza: Cash flow eldrejelzések, profittery,
rugalmas koéltségvetés, megtéralési elemzés, eltérési jelentés, vezetdi attekintés,
vezetdi értekezlet, kuldetésnyilatkozat

3. A piacelemzés és a versenyelemzés részletes elemzést nydjt a célpiacrél,
beleértve az ugyfelek demogrdéfiai adatait, a piaci trendeket és a versenyt.
Tartalmazhat egy SWOT elemzést (amelyen keresztdl a  vdllalkozds
meghatdrozhatja erésségeit, gyengeségeit, lehetdségeit, veszélyeit), hogy felmérje

ez

4. Termékek és szolgaltatasok: Ez a rész felvazolja a vallalat altal kinalt termékeket
vagy szolgdltatdsokat, beleértve azok egyedi értékesitési pontjait és azt, hogy ezek
hogyan feleinek meg a célpiac igényeinek.
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5. Marketing and sales strategies explains the marketing and sales strategies to
promote the products or services, attract customers, and achieve sales goals. This
section may include a pricing strategy, promotional tactics, and distribution
channels.

6. Organizational structure describes the organizational structure of the company,
including the key roles and responsibilities of team members, and how the
company will be managed:
e Provides an overview of the oranizational structure, including key roles and
responsibilities.
e Highlights the qualifications and experience of the management team.
e Describes the governance structure and any advisory boards or external
partnerships.

7. Financial projections presents the financial forecasts for the company, including
revenue projections, cost analysis, and cash flow statements. It also includes the
break-even analysis and the expected return on investment:
» Presents a detailed forecast of the company's financial performance, including
revenue projections, expenses, and profitability.
e Provides a breakdown of the startup costs and funding requirements.
* Includes a cash flow statement, balance sheet, and income statement.

8. Funding request: If seeking investment, this section outlines the amount of
funding needed, the purpose of the funds, and the proposed terms for investors. It
should also demonstrate the potential returns and growth opportunities for
investors.

9. Risk Analysis:
« |dentifies potential risks and challenges that may impact the business.
e Develops a risk management plan and strategies for mitigating risks.
e Addresses legal and regulatory compliance, as well as any industry-specific
risks.

10. Appendices include any additional information that supports the business
plan, such as market research data, resumes of key team members, legal
documents, and other relevant materials.
e Includes any additional supporting documents, such as resumes of key team
members, market research data, product/service brochures, or legal contracts.
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5. A marketing és értékesitési stratégiak elmagyardzza a marketing és értékesitési
stratégidkat a termékek vagy szolgdltatdsok népszerdsitésére, az ugyfelek
vonzasdara és az értékesitési célok elérésére. Ez a rész tartalmazhat arképzési
stratégiat, promocios taktikakat és terjesztési csatorndkat.

6. A szervezeti struktira leirja a vdllalat szervezeti felépitését, beleértve a
csapattagok kulcsfontossdgu szerepeit és felelésségeit, valamint a vdllalat
irdnyitds@nak modjat:
o Attekintést ad a szervezeti felépitésrél, beleértve a kulcsfontossdgu szerepeket
és felel6sségeket.
e Kiemeli a vezetéség képzettségét és tapasztalatat.
e Leirja az irGnyitdsi strukturdt és az esetleges tandcsadd testuleteket vagy kulsé
partnerségeket.

7. A Pénziigyi elérejelzések a vallalat pénzigyi eldrejelzéseit mutatja be, beleértve a
bevételi elbrejelzéseket, a koéltségelemzést és a cash flow kimutatdsokat.
Tartalmazza a fedezeti elemzést és a befektetés varhatd megtérulését is:
» Részletes elérejelzést ad a vdallalat pénzugyi teljesitményérdl, beleértve a bevételi
elbrejelzéseket, a kiaddsokat és a jévedelmezbséget.
e Lebontdst ad az induldsi kdltségekrdl és a finanszirozdsi kdvetelményekrol.
e Tartalmazza a cash flow kimutatdst, a mérleget és az eredménykimutatdst.

e o P

8. Finanszirozasi igény: Ha befektetést keres, ez a rész ismerteti a szikséges
finanszirozds o&sszegét, az alapok céljgt és a befekteték szdmdara javasolt
feltételeket. Be kell mutatnia a befekteték lehetséges hozamdat és ndvekedési
lehetbségeit is.

9. Kockazatelemzés:
e Azonositja a lehetséges kockdzatokat és kihivasokat, amelyek hatdssal lehetnek az
Uzletre.
e Kockdzatkezelési tervet és stratégidkat dolgoz ki a kockdzatok mérséklésére.
e Kezeli a jogi és szabdlyozdsi megfelelést, valamint az ipardg-specifikus kock&zatokat.

10. A mellékletek tartalmaznak minden tovébbi, az Uzleti tervet aldGtédmasztd

informdaciét, példdul piackutatdsi adatokat, a legfontosabb csapattagok

dnéletrajzat, jogi dokumentumokat és egyéb relevans anyagokat.

e Tartalmaz minden tovdbbi aldtdmasztd dokumentumot, példaul a
kulcsfontossagu csapattagok onéletrajzat, piackutatdsi adatokat,
termék/szolgdltatas brosarékat vagy jogi szerzédéseket.

7
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10. Fenntarthatésagi és TBL modell:

1. Emberek:

Munkavdllaldi jolét: A pozitiv és befogadd munkakérnyezet megteremtése irdnti
elkotelezettség prioritds, amelynek kdézéppontjdban az alkalmazottak jolétének és
szakmai fejlédésének elémozditdsa dll. Versenyképes javadalmazdst, juttatdsokat,
valamint képzési és fejlédési lehetdéségeket biztositanak.

A helyi kézosséggel vald aktiv részvételt partnerségeken, énkéntes programokon és
jotékonysagi kezdeményezéseken keresztul tervezik, amelyek célja a tarsadalmi
szUkségletek kielégitése és a tarsadalom jobbd tételéhez vald hozzdjarulds.

2.Bolygo:

Kérnyezeti hatds: Felismerték a kérnyezeti IGbnyom minimalizadldsdnak fontossagat, és
a tervek szerint fenntarthatd gyakorlatokat kell megvaldsitani minden mdvelet sordan,
beleértve az energiafogyasztds, a hulladéktermelés és az Uveghdzhatdsu gdzok
kibocsatasanak csdékkentését.

Az ellatasi lanc kezelésében a beszdllitokkal vald szoros egyuttmukddés prioritast
élvez a fenntarthatd és etikus gyakorlatok betartdsa érdekében. EIényben részesuinek
azok a szdlliték, akik osztoznak a kérnyezetvédelem és a tarsadalmi felelésségvdallalas
irant.

3. Profit:

Hossz( tava pénzugyi fenntarthatdésdg: Az a meggy6z8dés, hogy a kdérnyezetbarat
gyakorlatok hosszl tava pénzugyi sikerhez vezetnek. Az energiahatékonysdg és a
hulladékcsdkkentés révén megtakaritott pénz ndvelheti a profitot, mikézben védi a
kérnyezetet.

Innovacid és piaci lehetdéségek: Az ), fenntarthatd technologidk és megolddsok
feltdrdsa prioritdst élvez. A piaci trendekhez és a fogyasztdi igényekhez vald
ragaszkoddssal Uj lehetéségek azonosithatdk a profitnévekedés dszténzésére.

1. A mellékletek tartalmaznak minden tovdbbi, az Uzleti tervet aldtdmasztd

informdciét, példaul piackutatdsi adatokat, kulcsfontossGglu  csapattagok

énéletrajzat, jogi dokumentumokat és egyéb relevans anyagokat.

e Tartalmaz minden tovdbbi aldtdmaszté dokumentumot, példaul a
kulcsfontossagu csapattagok onéletrajzat, piackutatdsi adatokat,
termék-/szolgaltatési brostrakat vagy jogi szerzédéseket.

Az Uzleti terv tartalma és sorrendje a vallalkozds tipusatdl és kézénségétdl fuggden
valtozhat. A vdllalat egyedi igényeihez és céljaihoz kell igazitani. Ezenkivul az ,Egyedi
eladdsi ajanlat” szakasz beépitése alapvetd fontossdgl, hogy kiemelje, mi
kuldnbozteti meg Ont a versenytdrsaktdl, és miben kulonbozik terméke vagy
szolgdltatasa.
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Fontos megjegyezni, hogy a szakaszok konkrét tartalma és sorrendje a vdallalkozds
jellegétdl és a célkdzénségtdl fuggden valtozhat. Az Uzleti tervet a vallalat konkrét
igényeihez és céljaihoz kell igazitani.

Végezetul mindig j6 6tlet, ha az Uzleti tervben szerepeltet egy részt az ,Egyedi
eladdsi ajanlat” kapcsdn, amelyben leirhatja, hogy miben kuldénbdzik Ont
versenytdrsaitdl, milyen szolgdltatast vagy terméket készit masként.

PELDA AZ UZLETI TERVRE

Uzleti terv:

Az Uzleti terv kUldetése egy fenntarthatd vallalkozds Iétrehozdsa, amely megbirkdzik
a kérnyezeti kihivGsokkal és elémozditja a kérnyezetbardt gyakorlatokat. Hiszink
abban, hogy Uzleti célkitizéseink és a fenntarthatésagi elvek 6sszehangolasaval
sikeres vdllalkozast hozhatunk létre, mikézben pozitiv hatdst gyakorolhatunk a
bolygoéra.

1. Vezet6i 6sszefoglalo

,Az Oureco/zéld fékusza vallalkozés célja, hogy innovativ megoldésokat kindljon a
kérnyezeti kihivGsokra, mikdzben kielégiti a fenntarthatd termékek és szolgaltatdsok
irdnti ndévekvd keresletet. Ez a terv felvazolja jovOképunket, klldetéstnket és
alapvetd értékeinket, valamint vdllalkozdsunk piaci lehetéségeit és pénzugyi
elbrejelzéseit.

A [Cégnév]-nél elkodtelezettek vagyunk amellett, hogy vallalkozdsunkat
tarsadalmilag és koérnyezetileg felel6s médon mukédtessuk. Hiszink a hdarmas
alapvonal elveiben, amely az emberek, a bolygd és a profit fontossadgat
hangslUlyozza. Ebben a részben felvGzoljuk fenntarthatésagi céljainkat,
stratégidinkat, valamint azt, hogy miként tervezzik ezeket integrdini vallalkozdsunk
mukddésébe.”

2. A cég attekintése

.Cégunk, [Cégnév], egy fenntarthatésag-vezérelt szervezet lesz, amely elkdtelezett
a kérnyezetbarat gyakorlatok eldmozditdsa mellett. [jogi struktlraként] fogunk
mukédni [helyen]. Alapité csapatunk tapasztalt szakemberekbdl all, akik mind a
kérnyezetvédelem, mind az Uzletvezetés terén jartasak.”
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3. Piacelemzés

.Kiterjedt piackutatdsunk azt jelzi, hogy egyre nagyobb az igény a kérnyezetbarat
termékek és szolgdltatasok irGnt. Meghatdroztuk azokat a megcélzott vasarldi
szegmenseket, amelyek egyre tudatosabbak kérnyezeti hatdsukkal, és fenntarthaté
alternativakat keresnek. A piacelemzés a versenytdrsak és a megkuldénboéztetési
lehet6ségek felmérését is tartalmazza.”

4. Termék-/szolgaltatasajanlat

LA [Cégnév]-nél szamos innovativ, kérnyezetbardt terméket és szolgdltatést
kindlunk, amelyek a kulcsfontossGgu kérnyezeti kihivGsokat kezelik. Kindlatunkban
olyan [termékek/szolgdltatdsok leirdsa] lesz, amelyek fenntarthaté megoldésokat
kindlnak, mikézben megfelelnek a célpiacunk igényeinek. Folyamatosan fejlesztjuk
és bovitjuk termékportfélidnkat, hogy a piaci trendek elétt maradjunk.”

5. Marketing és értékesitési stratégia

.Marketingstratégidnk a markaismertség ndvelésére és a fogyasztdk
tajékoztatdsdra oOsszpontosit a kérnyezetbardt kindlatunk elényeirdl. Digitdlis
marketing taktikdkat, kézésségi média kampdnyokat és kdrnyezetvédelmi
szervezetekkel valé egyuttmuakddést alkalmazunk, hogy elérjuk célkdzénségunket.
Ertékesitési  stratégiGnk  magdban  foglalja  partnerségek  kialakitasat
kiskereskeddkkel és online platformokkal a maximdlis elosztas érdekében.”

6. Operativ terv

.MuUkddési tervink felvézolja a termékeink és szolgdltatdsaink biztositdsdhoz
szukséges infrastruktardat, erdforrGsokat és folyaomatokat. Mdkdédéstink sordn
elétérbe helyezzik a fenntarthatd gyakorlatokat, mint példdul a megujuld
energiaforrdsok hasznositdsat, a hullodékgazddlkodds optimalizdlasat és a
hatékony ellatdsi ldnc menedzsment megvaldsitdsat. Az innovdacid 6sztdnzése
érdekében a kutatdsba és fejlesztésbe is befektetink.”

7. Pénziigyi terv/elérejelzések

A pénzugyi elSrejelzések bemutatjak kérnyezetbarat/z6ld tevékenységunk bevételi
potencidljat és jovedelmezdségét. ,A piaci kereslet és versenyeldnyunk alapjan
folyamatos noévekedésre szdmitunk. Az elbrejelzések részletes bevételi
elérejelzéseket, koltségelemzést és jovedelmezdségi becsléseket tartalmaztak.
[befektetési 6sszeg] befektetést keresiink névekedési terveink tamogatasara.”
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8. Fenntarthatosagi hatasmeérés

Elkotelezettek vagyunk kérnyezeti hatGsunk mérése és jelentése mellett.
Fenntarthatésagi mérészadmaink kdzétt szerepel a szénldbnyom-csdkkentés,
a hulladékgazddlkodds hatékonysdga és a tarsadalmi hatdsok mérése. Az
atlathatdésag és az elszdmoltathatésdag biztositdsa érdekében rendszeresen
nyomon kdvetjuk és értékeljuk elérehaladdsunkat.”

9. Kockazatelemzés

.Kockdzatelemzésunk olyan Ilehetséges kihivdsokat vazol fel, mint a
szabdlyozdsi valtozasok, a piaci valtozdsok és a verseny. Vannak stratégidink
ezen kockazatok kezelésére és az Uzletmenet zokkendmentes mukddésére.

Osszefoglalva, kornyezetbardt Uzletink célio a jovedelmezéség és a
kérnyezeti fenntarthatésdg o6tvdzése. A kulcsfontossGgl kérnyezetvédelmi
problémdk  megolddsdval  hozzdjarulhatunk egy  zéldebb  j6vd
megteremtéséhez és tudatos fogyasztok vonzdsdhoz. Bizunk benne, hogy
tovGbb vitatjuk tervinket, és megvizsgdljuk az egyuttmukddési
lehetéségeket.”
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FENNTARTHATO
TERMEKFEJLESZTES ES TERVEZES

A KORNYEZETTUDATOSSAG FEJLESZTESE

A kérnyezettudatossdg azt jelenti, hogy megértjuk kdérnyezetink védelmének fontossdgat, és
felismerjuk, hogy tetteink milyen hatéssal vannak a bolygéra. Ez magdban foglalja annak
tudatositasat, hogy az emberi tevékenységek, példaul a természeti eréforrdsok felhaszndldsa vagy a
kérnyezetszennyezés milyen hatdssal vannak a természetre &€s a minket koérulvevd vildgra. A
kérnyezettudatosséggal az egyének és a kdzésségek megtanulnak olyan Iépéseket tenni, amelyek
segitenek megdrizni €s megdvni a Foldet a jévé generdcidi szdmara.

A fenntarthatd termékfejlesztés és -tervezés terllete ma hihetetlenul izgalmas és fontos. Az ezen a
terGleten vald valddi elérelépéshez elengedhetetlen, hogy tisztdban legyink a kérnyezeti
problémadkkal. Ebben a fejezetben a kérnyezettudatossag térténetét, jelenlegi helyzetét és jovéjét
tarjuk fel.

1.1 A MULT

El6zmények és az  alapitvényok
kialakulésa

1.2 A JELEN

Globdlis kihivasok és egyéni felelGsség

1.3 AJOVO

Megdénthetetlen kihivasok és Gj utak
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A milt: el6zmények és az alapok kialakulasa

Ahhoz, hogy megértsik, hogyan fejl6détt a kérnyezettudatossdg, vissza kell
tekintenink a modern fenntarthatésag térténetére és alapjaira. Az ipari forradalom
idején az emberek kezdték felismerni a kérnyezet iranti felelésségtket. A 19. szdzad
végétdl a 20. szazad végéig a kdrnyezetvédelmi mozgalmak aggodalmukat fejezték ki
az ipar daltal okozott szennyezés miatt.

Az 1960-as években a koérnyezettudatossag elétérbe kerult. Rachel Carson "Csendes
tavasz” cimU kényve, amely feltarta a DDT névényvédd szer kdros hatdsait, sokakat
megddbbentett, és a kérnyezetvédelmi mozgalmak katalizGtora lett. Az 1972-es
stockholmi ENSZ-konferencia volt az elsé alkalom, hogy a nemzetkdzi kézdsség
hivatalosan elismerte a kérnyezetvédelmi kérdéseket.

Az 1980-as években és azutdn a kérnyezettudatossag jobban beépult a mindennapi
életbe. Az olyan kérdések, mint a globdlis felmelegedés, az erdéirtds és az dllatfajok
kihaldsa mindenkit foglalkoztattak, az d&tlagemberektél a tuddsokig. Az ENSZ
fenntarthatd fejlédési célokat tlzétt ki, és mind a kérnyezetvédelmi szervezetek, mind
az egyének tébbet kezdtek dolgozni a fenntarthatd jovéért.
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A jelen: Globadlis kihivasok és egyéni felelosség

Napjaink koérnyezeti kihivGsai olyan sulyosak és surgetdéek, hogy mindenkitél -
egyénektd|, vallalatoktdl és orszagoktdl — megkdvetelik, hogy elkdtelezzék magukat a
fenntarthatdésdg mellett. Az olyan kérdések, mint az éghajlatvéltozds, a
muanyagszennyezés és az eréforrdsok kiakndzdsa olyan globdlis problémak, amelyek
globdlis valaszt igényelnek.

Minden embernek doénté szerepe van. Mindannyiunknak at kell tekintentnk fogyasztasi
szokdsainkat és életmodbeli déntéseinket, tudatos déntéseket hozva, amelyek
hozzdjarulnak a fenntarthatésdghoz. Ez magdban foglalja az energiafelhaszndlés
csokkentését, a fenntarthatdébb kdzlekedési mdédok haszndlatat és a kdrnyezetbarat
mindennapi déntések meghozatalat.

A technologia atvétele kulcsfontossagu a fenntarthatdésdg elésegitésében. Példaul az
okostelefonok és az okosotthonok segitenek az embereknek hatékonyabban
felhaszndini az energiat és az eréforrdsokat. Az ipardgak az innovacié révén
kérnyezetbardt és fenntarthatdé gyakorlatokat alkalmaznak. Az Uj anyagok és
technologidk kérnyezetbarat termékek |étrehozasat teszik lehetévé.

Az oktatds is létfontossdgu. Az iskoldk és az egyetemek olyan programokat,
kutatdsokat és kezdeményezéseket dolgoznak ki, amelyek segitenek a fiataloknak
megérteni a fenntarthatd fejlédés fontossdgdt. Az oktatds eldseqiti a tudatossdgot,
Oszténzi a tanuldkat a fenntarthatd szokdsok és gondolkoddsmod elfogaddsara. A
joévbBbeni vezetdket is felkésziti a fenntarthatdsagi kinivasok kezelésére.

Ahhoz, hogy ezeket a globdlis kihivGsokat sikeresen kezelhessuk, az egyének és
intézmények elkdtelezett egyuttmukddésére van szikséglink minden szinten. Egyutt,
egyéni felelésségvallaldssal, technoldgiai innovacioval és oktatdssal elésegithetjuk a
fenntarthatésagot.

Forrds:
https:/ /www.freepik.com/free-vector/flat-global-
environmental-problems-infographic 4734295.ntm
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A jovo: eldonthetetlen kihivasok és Gj utak

A kérnyezettudatossdg fejlesztése egy folyamatos Gt, amelynek nincs fix végpontja. A
jové valtozatos kihivasokat és lehetdségeket kindl, ami megkdveteli, hogy a
fenntarthatdésdg mélyen beépuljén a tdrsadalom minden aspektusdba.

Az éghajlatvdltozds dsszetett globdlis probléma, amely azonnali és hossza tava
cselekvést igényel. A kérnyezettudatossdg névelése kulcsfontossdgu a j6vé
szempontjabdl. Az innovdacid, az oktatds és az egyéni feleldsség kulcsfontossagu
annak biztositdsdban, hogy az emberek és a vdllalkozdsok elkételezettek legyenek a
kérnyezetvédelem és a fenntarthatésag mellett.

A fenntarthatdé termékfejlesztés és tervezés rendkivuli lehetéségeket kindl. Az (j
technoldgidk, a kérnyezetbardt anyagok és a fenntarthatd gyartasi eljarasok lehetévé
teszik olyan termékek l|étrehozdsdt, amelyek nemcsak szépek és funkciondlisak,
hanem kérnyezetbardatak is. Ez az elmozdulds egyszerre jelenti a technoldgiai fejlédést
és a tdarsadalmi vdltozdsokat, kiemelve a termékalkotds koérnyezeti és tarsadalmi
hatasait.

A kérnyezettudatossdg fejlesztése kdzds felelésség. Ahogy haladunk elére, egyutt kell
mukdédnunk egy fenntarthatdobb és tudatosabb vildg felépitésén. Ez az utazds
létfontossdgu a jelen és a j6v6 generdcidi szdmdra egyardnt. Az elsé 1épés a
tudatossdg és a megértés, majd ezeknek az értékeknek és koételezettségeknek a
kdvetkezd generdcidknak vald dtaddsa. Ha a fenntarthatd fejlédés elkdtelezett hiveivé
valunk, valédi és tartds valtozast hozhatunk létre a j6vé szdmdara.
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FENNTARTHATO TERVEZESI ELVEK ES
INNOVACIO

A fenntarthatd tervezés alapelvei tébb évtized alatt fejlédtek. Kezdetben a tervezés a
funkcionalitsra és az esztétikdra 6sszpontositott. A ndévekvd kérnyezeti kihivasokra
valaszul azonban ezek az elvek megvdltozni kezdtek. A fenntarthatdsag kiszélesitette a
tervezési perspektivat, magdban foglalja az o6koldgiai ldbnyomot, az életciklus-
elemzést és a kérkdrés gazdasag koncepcibit.

Az egyik kulcsfontossdgu elv az életciklus-elemzés tervezési szempontbdl. Ez
magdban foglalja a termék teljes életciklusdnak vizsgdlatat - a gydrtastdl és
felhaszndlastdl a hulladékkezelésig. Ez az atfogd nézet segit a tervezéknek azonositani
és minimalizaini a kérnyezeti hatdsokat a termék teljes élettartama soran.

Egy madsik kulcsfontossagl alapelv a kérkdérés gazdasdg, amely arra észténzi a
tervezdket, hogy olyan termékeket alkossanak, amelyek Ujrahasznosithaték,
Gjragyarthaték vagy kénnyen szétszedheték az anyagok Gjrahasznositésa céljabdl. A
cél a pazarlds minimalizGldsa és a természeti eréforrdsok fenntarthatobb
felhaszndlasa.

Toérténelmileg a fenntarthatd tervezés elemei régdéta jelen voltak, de a modern
kinivGsokra adott valaszként hangsulyossé valtak. Az Arts and Crafts Mozgalom a 19.
szdzad végén példdul a kézmuivesség fontossdgdra hivta fel a figyelmet, és
szembehelyezkedett az eldobhatd termékekkel. Ezek az idészakok és mozgalmak
alapoztdk meg napjaink fenntarthatd tervezési paradigmait.

A fenntarthatd tervezés nem csak egy divatos kifejezés, hanem egy mély filozofiq,
amely a tervezék, a vallalatok és a fogyasztok kdzétti kapcsolatot alakitja. Ezen elvek
alkalmazdsa nemcsak a kérnyezeti fenntarthatésdgot tdmogatjao, hanem a hossza
tava Uzleti siker és tarsadalmi felelésségvallalds elémozditasat is. A fenntarthatd
tervezés hidként mukddik a mdadlt, a jelen és a jévd kézétt, ahol a mult bdlcsessége
taldlkozik az Uj kinivdsok modern megolddsaival.
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vy Clircular Economy ...,
INFOGRAPHIC

Innovécio

A fenntarthatd tervezés innovdcidja gyorsan fejlédik. A kérnyezeti feltételekhez alkalmazkodd
intelligens anyagok és a kénnyen Gjrahasznosithaté anyagok egyardnt a fenntarthatésag és
a technologiai fejlédés iranti elkdtelezettség eredmeényei. Az innovativ és a fenntarthatd
tervezésben rugalmas vallalatok gyakran piacvezetékké valnak.

A jelen és a jové kihivasai azt mutatjak, hogy a fenntarthatd tervezés és az innovdacid
szorosan 6sszeflugg. Az eldobhaté tarsadalom korszaka utén a fenntarthatésdg a tervezés és
az innovdcié Uj alapjava valt. A fenntarthatd tervezés innovacidja nemcsak Uj otletek
kiprobdldsat jelenti, hanem 0j utak keresését is a kérnyezetbarat és hatékony megolddasok
Iétrehozasdra. Példaul az intelligens anyagok fejlesztése lehetévé teszi, hogy a termékek
intelligensen reagdljanak a kérnyezeti valtozasokra, optimalizalva a felhaszndldi éiményt és
minimalizélva az ékolégiai ldbnyomokat.

A korkdrds folyamatok sordn Gjrahasznosithatd anyagok |étrehozdsa forradalmasitja a
hullodékgazddlkoddst, és elbseqiti a hulladékmentes célok elérését. Ez a fejlédés
kérnyezetbardtabb termékekhez vezet, és az eldobhatd termékekrél a tartésabb és
fenntarthatébb megolddsok felé tolja el a perspektivdkat mind a vdllalatok, mind a
fogyasztok szdmara.

A vdllalatok szdmdara nemcsak az innovacid technolégiai aspektusara vald dsszpontositds
jelenti a kihivast, hanem olyan Uzleti modellek és tervezési filozéfidk kidolgozdsa is, amelyek
el6seqitik a valodi fenntarthatésagot.

A fenntarthatd tervezés innovdcidja Uj, kérnyezetbardt megolddsok Iétrehozdsat és a
meglévok fejlesztését jelenti. Ez azt jelenti, hogy modokat kell taldini a kérnyezeti hatdsok
csOkkentésére és az eréforrasok hatékonyabb felhaszndlasdara. A fenntarthatd vallalkozdsok
szdmdara az innovdacié kulcsfontossdgd, mert segit nekik olyan termékeket kifejleszteni,
amelyek nemcsak jobbak a bolygd szédmara, hanem koéltséghatékonyak és versenyképesek
is a piacon. Intelligens anyagok és Gjrahasznosithatd tervezések haszndlatdval a vallalatok
csékkenthetik a hulladékot és tdmogathatjak a kérforgdsos gazdasdgot, ami hosszd tava
fenntarthatésaghoz és piacvezetd szerephez vezet.
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The circular economy model:
less raw material, less waste, fewer emissions
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Source: European Parliament Research Service

Forrds:
https://www.europarl.europa.eu/topics/en/article/20151201STO05603/circular-economy-
definition-importance-and-benefits
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UZLETIFENNTARTHATOSAG ES PIACI
VERSENYKEPESSEG

Az Uzleti fenntarthatésdg és a piaci versenyképesség kéz a kézben jarnak, és
elengedhetetlen részei a modern vdllalati stratégidknak. A fenntarthatésdg nem csupdn
erkdlcsi kotelesség; a vdllalat versenyképességének kulcstényezdjévé valt. Ebben a
fejezetben megvizsgdljuk, hogyan jarul hozzd a fenntarthatésdg az Uzleti sikerhez, és
példdkat mutatunk be a fenntarthatd gyakorlatokra.

A vallalatok fenntarthatosaga

A vdllalatok sokféle fenntarthatosagi tevékenységet folytatnak, és ennek kiemelkedd
példdja a hatékony energiafelhaszndlds. Példaul az Apple jelentés beruhdzdsokat
hajtott végre az energiahatékonysag terén. A zéld energia gyakorlatat alkalmazé
vallalatok nemcsak csokkentik kdrnyezeti Idbnyomukat, hanem hosszG tavd
kéltségmegtakaritdst is elérnek.

A tarsadalmi felelésségvallalds egy masik kulcsfontossdgu terulet. Ma a vdllalatoktdl
elvarjak, hogy gazddalkodd egységként mikoédjenek, mikdzben eleget tesznek tarsadalmi
kdtelezettségeiknek.  Patagoniat  példaul  kérnyezetbardt  termékeirél és a
kérnyezetvédelmi kezdeményezések aktiv tdmogatdasardl ismerik el. Ez azt mutatja, hogy
a tarsadalmi szempontokra vald ésszpontositds etikus, €s hossza tdva versenyelényt is
jelenthet.

A fenntarthatésdg valddi Uzleti eldnydket kindl. Kihat a kérnyezeti és tdrsadalmi
szempontokra, és kdzvetlen hatdssal van a vallalatok hosszu tava életképességére. A
fenntarthatosag iranti elkételezettség tébb, mint egy Uzleti stratégia; kulcsfontossagu a
piaci versenyképesség szempontjabdl. Azok a vallalatok, amelyek vdallalati kultardjukba
integraljak a fenntarthatésagot, hossza tava versenyeldnyt élvezhetnek.
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Uzleti fenntarthatéséag és piaci
versenyképesség

Manapsdg az Uzleti fenntarthatésdg és a piaci versenyképesség nemcsak vdllalati aggdlyok,
hanem globadlis vonatkozdsai is vannak. Az Unilever [1] szemlélteti, hogyan kapcsolédnak szorosan
ezek a fogalmak. Egy kiterjedt fenntarthatésdgi terv megvalésitdsdval az Unilever nemcsak sajat
mukddését javitjo, hanem pozitivan hat az ellatdsi Idncdra is. Az ilyen atfogd megkdzelitést
alkalmazé vdllalatok kihivésokba Utkdzhetnek fenntarthatésagi céljaik elérése sordn, de ezek az
erbfeszitések végsd soron befolydasoljak piaci és tadrsadalmi helyzetuket.

A piaci versenyképesség a vdllalat azon képességére utal, hogy a jévedelmezbség
megérzése mellett képes olyan termékeket vagy szolgdltatdsokat kindlni, amelyek
megfelelnek vagy meghaladjgk a piaci szabvdnyokat. A fenntarthatésag
Osszeflggésében ez azt jelenti hogy egy vdllalat nemcsak olyan hagyomdnyos
tényezdkkel versenyez, mint az ar és a mindéség, hanem kdérnyezeti és tarsadalmi
hatasaival is. Azok a vdllalatok, amelyek sikeresen integrdljak a fenntarthatésagot Uzleti
modelljeikbe, azzal kulénbdztethetik meg magukat a versenytdrsaktdl, hogy megszolitjak
a kérnyezet- és tarsadalomtudatos fogyasztok, befekteték és alkalmazottak ndvekvd
szegmensét.

Az innovacié déntd szerepet jatszik ebben a kapcsolatban. A Tesla[2] példaul a zold
jarmuavek gyartasarél és a fenntarthatd energiamegolddsok Gttérdjérdl hires. Azok a
vdllalatok, amelyek a fenntarthatésagot stratégiai elénynek tekintik, nem pedig csak
felel8sséget, dinamikusabbak és jobban alkalmazkodnak a piaci véltozdsokhoz. Ez az
innovativ gondolkoddsméd néveli a hatékonysdgot, csdkkenti a koéltségeket és erdsiti a
hosszu tava versenyképességet.

A mai piacon a versenyképesség tdlmutat a fogyasztdi igények kielégitésén. A
fenntarthatésdg irdnti  elkételezettséguket feltinéen demonstrdld vallalatok tébb
befektetét és fogyasztot vonzanak, és elényre tesznek szert a tehetséges alkalmazottak
vonzdsdban. A fenntarthatésagi célok elérése nemcsak etikai kodtelezettség, hanem
egyértelmU Uzleti elény is. Azdltal, hogy a fenntarthatésagot integrdljak alap Uzleti
modelljukbe, a vdllalatok hozzdjarulnak a globdlis kérnyezetvédelemhez, mikdzben
erdsitik piaci pozicidjukat.

A fenntarthatésGg nem pusztan Uzleti trend, hanem stratégiai valasztas. A vallalatok
szdmdra ez egyszerre jelent koételezettséget és lehetéséget a versenyképesség
fokozdsdra. Azok, akik sikeresen beépitik a fenntarthatésdgot vallalati kultardjukba,
vezetnek a jévébeni piaci versenyben, és pozitiv hatdst gyakorolnak a tarsadalomra és a

kérnyezetre, utat nyitva a fenntarthatébb jévé felé.
[1] https://www.unilever.com/files/92ui5egz/production/16cb778e4d31b81509dc5937001559f1f5c863ab.pdf [2]
https://www.tesla.com/ns_videos/2023-tesla-pdf-highlights-re.
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e Vallalkozbi sikertébrténetek

https://sustainabilitymag.com/topl0/top-10-brands-embracing-the-circular-economy-in-2023
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o 70ld Uzleti otletek

https://www.sage.com/en-gb/blog/sustainable-business-ideas-green-entrepreneurs/

o Fenntarthato tervezési alapelvek

https://guides.library.illinois.edu/c.php?g=347670&p=2344606

o Szoftver zdld vallalkozok szadmara

MobiusEcochdin

o

o Jogi keretek kialakit@sa szocialis
vallalkozasok szGmara

https://base.socioeco.org/docs/172b60b2-en.pdf

e Tanfolyamok

https://www.ied.edu/subjects/product-and-service-des xoCPNWQAVD _BWE

https://www.arts.ac.uk/subjects/3d-design-and-product-design/short-
courses/product-design/sustainable-product-design-online-short-course-csm

https://www.dezeen.com/courses/sustainable-product-design-online-short-
course-university-of-the-arts-london/

https://www.bucks.ac.uk/courses/undergraduate/bsc-hons-sustainable-product-design

https://online.unschools.co/courses/sustainability-design-production
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befejezted a MOOC 6todik
moduljat!

a . &5 B
@COcenter No? DIgICLILT@%@ .kr!rggymeEm

LEARNING ATERMON ' Fopyier. iNFoRMeR. . TRANSFoRMER. ../

EDUCATIONAL PLAY

Az Eurdpai Bizottsag e kiadvany elkészitéséhez nyujtott tamogatdsa nem jelenti a tartalom
Co-funded by jovahagyasat, amely csak a szerz8k nézeteit tukrozi, és a Bizottsdg nem tehetd feleldssé az
the European Union  abban taldlhato informéaciok barmilyen felhasznalasaért.



4

D\ /9

EcopreNEETs

Referencidk

"Sustainability in Product Development: A Challenge for Design Science” - R. Stark,

H. M. Klassen (Journal of Cleaner Production)

"Sustainable Product Development: A Case Study of Innovation Management” - D.

Troussier, B. Weil (Sustainability)

e Harvard Business Review - Sustainability - Articles on sustainability trends and
practices in the business world

e "Cradle to Cradle: Remaking the Way We Make Things" - William McDonough,
Michael Braungart

Co-funded by
the European Union

"Sustainable Product Design and Manufacturing” - Vilas Nitivattananon

"Design for Sustainability: A Practical Approach” - Fabrizio Ceschin

* . A
N AR (A) .
POy P— = A ‘;' '
@COCE nter Vot = IgIL UL 1 1\5 ‘@ t%’elnseignemg

e ATERMON ' Fopyier. INFoRMeR. . TRANSFoRMER. ../

The European Commission's support for the production of this publication does not
constitute an endorsement of the contents, which reflect the views only of the authors, and
the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the
information containedtherein.



"""""“’
.

i/
-

eswmRRRmn g O
> ""f""””’
""‘4“""””/
S eseRIRRRmmy, /’/’

R """””’4”

eesRRLRRMwwm, ~

-
N

S Sy //
NN
SeeTSNNNNN
l!"l"’!"f”/’/////
ST

SN

////
N

EcopreNEETs
KERETRENDSZER

6. MODUL



()
N,
L) @

EcopreNEETs

22,
22,
20,
e,
0,4
74

T et s £
22,
ey,

$o555
o7,

555555
L e g osses

%5

S IIIAr sy,
7577 2424, 55

7 ;; a5 ssets

74

Z

7

7%

7

7/

PROJEKT INFORMACIOK

PROJEKT ROVIDITES ECOPRENEETS

PROJEKT CIME A NEET-fiatalok 6ko-vallalkozoi
készségeinek fejlesztése

PROJEKT REFERENCIA 2022-2-FR02-KA220-YOU-000098683

PROJEKT IDOTARTAMA 2023.03.31-2025.03.30

PROJEKT WEBOLDALE https://ecopreneets.erasmusplus.website/

PROJEKTPARTNEREK

) * @ '
i » LIGUE
@COcenter LEAR‘N:G'SEED DIQICUI_-I@ ATER?MON de Penseignement

FORMER. INFORMER.. TRANSFORMER. ../

Oldal
ak

Valtozat

16/06/23 LENA LENA ©
25/07/2023 LE’;FE';éNG LEARNING SEED | 13
10/11/2023 LE’;FE';[')NG LEARNING SEED u 21

(*) Muvelet: C = létrehozds, | = beszlrds, U = frissités, R = csere, D = torlés

Az Eurdpai Bizottsag e kiadvany elkészitéséhez nyujtott tamogatdsa nem jelenti a tartalom

Co-funded by jovahagyasat, amely csak a szerzOk nézeteit tikrozi, és a Bizottsag nem tehetd felel8ssé az
the European Union  abban talalhaté informaciok barmilyen felhasznalasaért.



https://ecopreneets.erasmusplus.website/
https://ecopreneets.erasmusplus.website/

)
Ve
N\ /9

EcopreNEETs

Tartalom

1 6. modul: Digitalis készségek 6ko-vallalkozék szdmara
1.1 Meghatdarozasok

¢ Nyilt forraskoda

¢ «Ingyenes szoftver »
e "Sajat szoftver”

e Kibertdmadas

e Fenntarthato digitdlis

21 1. almodul: Digitalis kommunikacié az tzleti viligban
2.1 Az e-mail irds elsajatitasa!
2.2 Avideohivasok elsajatitasa!
2.3 A chat haszndlata a munkahelyen
3 2.almodul: Hogyan vdalasszuk ki az eszkdzéket/kiberbiztonsagot
3.1 Szabadalmazott VS ingyenes szoftver
3.2 Kiberbiztonsag
4 3. almodul: Kilénféle digitalis eszkdzok az Gzleti vildgban
4.1 Tablazatkezel6 eszk6zok

4.2 Prezentdcios szoftver
4.3 Weboldal készité eszk6zok

4.4 Felhéalapa taroldsi és fajlmegoszté
szolgaltatasok

e . . Farey (é) '
@COcenter Nt Dlg":L"—T:*% i@: LIGUE

* de Penseignement
e ATERMON  Fopyier. lNFoRMER”TRA?SFORMEK...I

Az Eurdpai Bizottsag e kiadvany elkészitéséhez nyujtott tamogatdsa nem jelenti a tartalom
Co-funded by jovahagyasat, amely csak a szerz8k nézeteit tukrozi, és a Bizottsdg nem tehetd feleldssé az
the European Union  abban taldlhato informéaciok barmilyen felhasznalasaért.



0
N/
N\ /9

EcopreNEETs

DIGITALIS KESZSEGEK OKO-
VALLALKOZOK SZAMARA

BEVEZETES A DIGITALIS KESZSEGEKBE OKO-
VALLALKOZOKNAK

A digitdlis készségek a modern 6ndllé vallalkozdi tevékenység motorja. Lehetévé teszik a
vallalkozok szdmdara, hogy eligazodjanak a digitdlis kérnyezetben, lehetévé téve szdmukra
az online jelenlét kialakitasat, az tugyfelekkel vald kapcsolatfelvételt, a muiveletek hatékony
irdnyitadsat és az dllandéan valtozé piachoz vald alkalmazkoddst.

Ezek a készségek lehetdvé teszik az egyének szdmdara, hogy hatékonyan akndzzdk ki a
technolbgidt, felszabaditva a lehetéségeket, é€s megkénnyitsék a zékkenémentes
kommunikaciét, marketinget és problémamegolddst a digitdlis tertleten, ami a mai
vallalkozdi kérnyezetben elengedhetetlen a sikerhez.

Meghatarozasok:

A ,nyilt forraskéd” olyan szoftver vagy projekt tipusara utal, amelynél a
forraskéd (a program ember dltal olvashatd valtozata) elérheté a
nyilvnossag szdmara.

‘Q Ez azt jelenti, hogy bdarki megtekintheti, haszndlhatja, médosithatja és

terjesztheti a koédot. A nyilt forrGskdd elésegiti az egyuttmukoédést, az
atlathatésagot és a kdzésség altal vezérelt fejlédést.
Lehetdvé teszi a fejleszték szdmdara, hogy hozzdjdruljonak a szoftverek fejlesztéséhez és
fejlesztéséhez, elbsegitve az innovdciét, és gyakran ingyenes, hozzdférhetd és
testreszabhatdé megolddasok Iétrehozdsdhoz vezet.
A biztonsagi probléma esélye kisebb, mert a szoftvert folyamatosan fejlesztik.

e A nyilt forraskéda projektekre példa a Linux operdciés rendszer, az Apache

webszerver és a MozillaFirefox béngészo.

—

https://web.archive.org/web/20070611152544/https://opensource.org/docs/osd
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A szabad szoftverek olyan szoftverekre utalnak, amelyek alapvetd
szabadsdgjogokat biztositanak a felhaszndldknak, beleértve a szoftver
forraskodjanak  futtatdsdnak,  tanulmanyozdsénak,  méoédositdsadnak  és
megosztdsanak szabadsagat.

Ez a koncepcié a felhaszndlok felhatalmazasat, az atlathatésdgot és az
egyuttmukddést hangsulyozza, lehetévé téve az egyének szdmdra a szoftver
szabad haszndlatat, megértését, adaptalasat és terjesztését.

Az ,ingyenes” kifejezés ebben az &sszefuggésben a szabadsagra utal, és inkdbb a felhaszndld
szabadsagat emeli ki, mint a kéltségek hianydat. A szabad szoftvereket gyakran ésszekapcsoljak
a Free Software Foundation (FSF) és a nyilt forraskdéda kézdsség dltal szorgalmazott elvekkel,
elésegitve a megosztott tudds és az egyuttmuikddésen alapuld fejlesztés kultardjat.

* Alegjobb példa erre a teljes libreoffice programcsomag, valamint a linux és még sok mas.

Y

https://www.gnu.org/philosophy/free-sw.en.html

A védett szoftverek olyan szamitdégépes programokra vagy alkalmazésokra
utalnak, amelyek egy adott cég vagy magdnszemély tulajdondban vannak, és
forrGskddjuk nem elérhetd szabadon a nyilvénossag szdmdara.

A szoftverhez vald hozzaférés, modositds és Ujraterjesztés dltaldban korlatozott,
és a felhaszndléknok dltaldban licencet kell vasdrolniuk a szoftver
hasznélatdhoz.

A védett szoftver gyakran ugyfélszolgdlattal, rendszeres frissitésekkel és felhasznalobarat

felUlettel érkezik, de a felhaszndaldk csak korldtozottan szabdlyozhatjgk a mogottes kddot,

és kothetik 6ket a szoftver tulajdonosa altal meghatdrozott specidlis feltételek és feltételek.
¢ A Microsoft, a Google és az Apple szoftverei mind ennek részei.

https://solutionshub.epam.com/blog/post/proprietary-software-definition-examples

L A kibertamadas rosszindulatl kisérlet szdmitégépes rendszerek,
&V/’ halézatok vagy digitdlis eszkézok megzavardsdra, megrongdldsara
vagy illetéktelen hozzaférésre.
@ Ezek a tdmaddsok kulénféle formdkat dlthetnek, és célpontok lehetnek
[(—h egyének, szervezetek vagy akdr egész nemzetek is.

A kibertdmaddsok magukban foglalhatjak érzékeny informdcidk ellopdsat, pénzigyi csaldst, rosszindulatd
programok terjesztését, a szolgdltatdsok megszakitdsat vagy az adatok jogosulatlan manipuldldsat.

A szdmitdégépes tdmadodk, amelyeket gyakran hackereknek neveznek, szdmos technikat és eszkozt
haszndlnak a szoftverek, hdldézatok vagy emberi viselkedés sebezhetéségeinek kihaszndlasara. A
kibertdmadds célja eltéré lehet, beleértve az anyagi haszonszerzést, a politikai inditékokat vagy egyszerten a
zavarok okozdsat.

https://csrc.nist.gov/glossary/term/cyber_attack
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A fenntarthaté digitalis” jellemzéen olyan  gyakorlatokra,
technologidkra és rendszerekre utal, amelyek a kérnyezeti és tarsadalmi
fenntarthatésagot helyezik elétérbe a digitdlis teruleten.

Ez magdban foglalja a digitdlis eréforrGsok felelés felhaszndlasat a
kérnyezetre gyakorolt negativ hatdsok minimalizalasa, a tarsadalmi jolét
tdmogatdsa és a hossz tavu életképesség biztositdsa érdekében.

A fenntarthaté digitdalis gyakorlatok kézé tartozhatnak az energiahatékony technolégidk, a felelds
adatkezelés és az elektronikai hulladék csékkentésére irGnyuld eréfeszitések. Ez magdban foglalja a
kérnyezeti és tdrsadalmi célokhoz pozitivan hozzdjaruld digitdlis megolddsok fejlesztését és
haszndlatat is, mint példdul a tiszta energiatechnolégidk, a kérnyezetbarat tervezési elvek, valamint a
tarsadalmi méltanyossag és inkluzivitds eldmozditasat szolgdald digitalis eszkdzok.

llyen példaul a megujuld energiaforrdsokkal mukédéd webtdrhely-szolgdltatdsok valasztdsa vagy a
szénldbnyomuk csdkkentése mellett elkdtelezett vallalatok, illetve a tavoli munkavégzés és a virtudlis
taldlkozdk alkalmazdsa az utazdsi igény csdkkentése érdekében, ezdltal minimalizélva a szén-dioxid-

kibocsdatdst.

https://smowl.net/en/blog/digital-sustainability/

Open Source Software

—
linux

Vs

Proprietary Software

Co-funded by
the European Union

Types of 6

l—m
Cyber Attacks A e ?
Ransomware

Man inthe e

Malware
ﬂ Middle attack 0
."-.’ Zero-day
Phishing exploit
t
0
' |
saL
A DNS
injecton Tunneling

*. § &°m

DoS and XS5 attacks Cryptojackin
DDt sttack  Social engineering e

’~ & .
(T iQi S LIGUE
@COCenter LEARN:G DIgICUI—ﬂ*'@g/ ATERMON de Penseignement

FoRMER. INFoRMER.. TRANSFoRMER...!

I '@

EDUCATIONAL PLAY

Az Eurdpai Bizottsag e kiadvany elkészitéséhez nyujtott tamogatdsa nem jelenti a tartalom
jovahagyasat, amely csak a szerz6k nézeteit tikrozi, és a Bizottsdg nem tehetd feleldssé az
abban talalhato informaciok barmilyen felhasznalasaert.


https://smowl.net/en/blog/digital-sustainability/

4

D\ /9

EcopreNEETs

DIGITALIS KOMMUNIKACIO AZ UZLETI
VILAGBAN

Az e-mail iras elsajatitasa!

Az e-mail kulcsfontossadgl azok szdmdra, akik megkezdik szakmai Gtjukat, mivel az Uzleti
vildgban az elsédleges kommunikdcios digitdlis platformként szolgdil.

Lehetévé teszi a hivatalos levelezést, az dllaspdlydzatokat és a halézatépitést, mikdzben
dokumentdlt nyilvantartést ad a szakmai interakciokrol.

A tadvmunka korszakdban az e-mail megkdénnyiti az egyuttmuadkddést, igy nélkulézhetetlen
eszkdze a kollégdkkal és potencidlis munkaaddkkal vald zokkenémentes kommunikécidnak.
Osszességében az e-mail a sikeres szakmai karrier kialakitdsanak és eligazodasanak alapvetd
eleme.

Tény: naponta 347,3 milliard e-mailt kuldenek a vildgon.

Az egyértelmi kommunikacié elengedhetetlen, és az e-mail kivald médja ennek elérésére, de
az e-mail olyan eszkdz, amely egy sor szabdlyt kévet, amelyeket fontos elsajatitani. Ezeket ma
bemutatjuk nektek.

e Az e-mail szolgaltatasok gyors, nem teljes listaja:
Runbox (fizetd, sajat)
Posteo (fizetds, nyilt forraskédua)
Tutanota (freemium, nyilt forraskodu)
Apple Mail (ingyenes (csak Apple eszk6zokon), sajat tulajdoni)
ProtonMail (freemium, szabadalmaztatott (a webes kliens lehet nyilt forraskédu)
Outlook (ingyenes, szabadalmaztatott)
Yahoo Mail (ingyenes, szabadalmaztatott)

Gmail (ingyenes, szabadalmaztatott)

ime egy cikk az etikus e-mail szolgdltatds kivalasztasarol:
https://www.ethicalconsumer.org/technology/shopping-guide/ethical-email-providers
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e Az e-mail alapveté elemei:
Targy : Az e-mail egyértelmii targya
Udvézlet: udvariassagbél
Bevezetés : az lizenet céljanak jelzése
Torzs: az Gizenet, vildgos és szervezett
Zaras: elk6szonés és sziilkség esetén a fobb pontok 6sszefoglalasa
Alairas: ki vagy, és hogyan lehet kapcsolatba Iépni Onnel

Mellékletek: azok a fajlok, amelyeket elkiildhet az e-mail cimével

Example of an email

Subject: Inquiry about Upcoming Project 1

Dear [Recipient'sName], (9

I trust this message findsyou well.

I am writing to inquire about the details of the upcoming project mentioned in our recent
meeting. Could you please provide more information regarding the timeline, key

deliverables, and any specificrequirements?

Additionally, | would like to schedule a brief meeting to discuss my role and responsibilities
inthe project. Your insights will be invaluable as | prepare for the upcoming tasks.

Looking forward to your prompt response. 5 4
Bestregards,

[Your Full Name] [Your Position] [Your Company] [Your Contact Information] 6
Attachments:

7

Project Overview Document.doc
My Updated Resume.pdf

-
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Targy : Az e-mail egyértelm(i targya

A tokéletes e-mail targynak témodrnek, relevansnak és meggydzdének kell lennie.
EgyértelmU elénézetet kell biztositania az e-mail tartalmardl, és arra készteti a cimzettet,
hogy nyissa meg az Uzenetet, és Iépjen kapcsolatba vele. Kerllje a félreérthetdéséget,
haszndljon kulcsszavakat, és adott esetben adjon meg minden fontos hatdridét vagy
mdveleti elemet. A cél a figyelem felkeltése, &s néhdny széban k6zdIni az e-mail I1ényegét.

Udvézlet: udvariasséagbél

Az idedlis e-mailes Udvézlet egyensilyt teremt a professzionalizmmus és a baratsdgossag
kdzott. A cimzetthez fuz6dd kapcsolathoz kell igazitani. Hivatalos vagy szakmai
kapcsolattartdshoz haszndljon udvarias Udvézletet, példaul ,Kedves [Név]”. Egy
hétkdéznapibb vagy ismerdsebb kontextusban egy egyszerli ,Hello [Name]” kifejezés
megfelel lehet. Mindig Ugyeljen arra, hogy az udvédzlés ésszhangban legyen az e-mail
tartalmdnak hangjdval és természetével.

Bevezetés : az Gizenet céljanak jelzése

A tokéletes e-mailes bevezetének témoérnek és céltudatosnak kell lennie. Kezdje egy
baratsdgos és professziondlis megnyitéval, és réviden mondija el, hogy ki vagy, és miért
fordult hozzank. Vildgosan kommunikdlja az e-mail szdndékat vagy céljat, elegendd
informdcidt biztositva a cimzett bevondsdhoz, és bdatoritja 6t az olvasas folytatasara.
Tartsa fokuszdlt és relevans az erés és hatékony bevezetés érdekében.

Torzs: az lizenet, vilagos és szervezett

Az idedlis e-mail térzsnek vildgosnak, tdmdrnek és rendszerezettnek kell lennie. Kezdje egy
révid bevezetdvel vagy kontextussal, majd a fé tartalommal, jol strukturdit bekezdésekben.
Toébb pont bemutatdsakor haszndljon felsoroldsjeleket vagy szdmozott listdkat az
egyértelmuiség érdekében. A mondatok és bekezdések legyenek révidek az olvashatdsag
érdekében. Vildgosan adja meg céljat és minden szikséges informdcidt, és adott esetben
zarja le a kdvetkeztetést vagy a cselekvésre vald felhivast. Térekedjen a professzionalizmus
és a megkodzelithetéség kozétti egyensulyra, és gondoskodjon arrdl, hogy Uzenete
6sszhangban legyen a cimzett elvardsaival és igényeivel.

Zaras: elkdszonés és sziikség esetén a fobb pontok ésszefoglalasa.

A tokéletes e-mail kdvetkeztetésnek dssze kell foglalnia a legfontosabb pontokat, meg kell
ismételnie a szUkséges |épéseket, és pozitiv benyomdst kell hagynia. Ez egy révid
osszefoglald, amely meger6siti e-mailje f6 céljat. Adjon meg egy zarényilatkozatot, amely
szUkség esetén tovabbi kommunikdciéra hiv fel. Gyézédjon meg arrdl, hogy a
kdvetkeztetés 6sszhangban van az Uzenet dltaldnos hangjaval, és hagyja, hogy a cimzett
tisztdn megértse kulcsfontossagu pontjait vagy kéréseit.
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Aléiras: ki vagy, és hogyan lehet kapcsolatba Iépni Onnel

Az idedlis e-mail aldir@s professziondlis, tdmodr, és alapvetd elérhetdségi informdacidkat
tartalmaz. Altaldban tartalmazza az On telies nevét, beosztésdt vagy hovatartozdsat,
valamint a vonatkozd elérhetéségeket, példdul telefonszdmat és szakmai e-mail cimét.
Opciondlisan megadhat egy hivatkozdst professziondlis webhelyére vagy kbézosségi
médiaprofiljaira. Ha az aldirdsa kép, legyen egyszerd a terv, és kerllje a talzott grafikadkat
vagy informdacidkat, biztositva, hogy aldirdsa tiszta és kdnnyen olvashaté legyen.

Mellékletek: azok a fajlok, amelyeket elkiildhet az e-mail cimével

A tokéletes e-mail melléklet relevans, egyértelmlen felcimkézett és megfeleld méretd.
Gyo6z8djdn meg arrdl, hogy a melléklet kdézvetlenudl kapcsolddik az e-mail céljghoz, és
haszndljon leiré fajinevet. Ha tdébb fgjit kuld, fontolja meg azok témdéritését egy zip mappdba
a kénnyebb kezelés érdekében. Mindig ellendrizze, hogy a cimzett rendelkezik-e a melléklet
megnyitdsdhoz szukséges szoftverrel. Ezenkivil az e-mail térzsébe irjon be egy révid
megjegyzést, amely megemliti a mellékletet és a kapcsoldédd utasitdsokat.

A korrektara fontossaga

Az e-mailek egyértelmuiségének és koherencidjanak biztositdsa elengedhetetien az tzenet
pontos kozvetitéséhez és a félreértések elkerlléséhez. Egy j6I megirt e-mail
professzionalizmust és hozzdértést tukrdz, pozitiv benyomast keltve. Segit a bizalom és a
hitelesség kiépitésében, bemutatva elkételezettségét a hatékony kommunikéacié irant.

Osszességében elmondhaté, hogy az egyértelml és hibamentes e-mailek elkészitésére
forditott eréfeszitések a hatékony és professziondlis kommunikdcid szerves részét képezik.

Ha nem biztos a helyesirGsdban, szdmos ingyenes vagy fizetés eszkéz dall rendelkezésre,
amelyek segithetnek dltaldnossagban kijavitani e-mailjeit vagy dokumentumait (ezek a
szoftverek az On nyelvétdl figgenek).

Most, hogy tudja, hogyan kell e-mailt irni, tudnia kell, hogy kinek kuldje el, és
harom mezét hasznalnak az e-mail cimzettjének megadasara:
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Most, hogy tudja, hogyan kell e-mailt irni, tudnia kell, hogy kinek kuildje el, és harom
mezot hasznalnak az e-mail cimzettjének megadasara:

Cimzett:

A "Cimzett’ mezdbe adja meg az e-mail elsédleges cimzettjeit.

Ezek a személyek vagy e-mail cimek jelentik az Gzenet f6 célkdzénségét, és az e-mail
kdzvetlenul nekik szol.

cc (carbon Copy):

A ,CC" mezb tovabbi cimzettek felvételére szolgal a kommunikdciéban.

A CC mez8ben felsorolt személyek tdjékoztatds céljgbdl megkapjdk az e-mail
madsolatat, de nem 8k az elsédleges célk6zdnség.

BCcC (Blind Carbon Copy):

A "'BCC" mez6 lehetévé teszi a cimzettek felvételét anélkdl, hogy felfedné masoknak az
e-mail cimuket.

A Titkos mdsolat mezében felsorolt személyek megkapjdk az e-mail mdasolatat, de a
cimuk nem lathaté a tébbi cimzett szdmara.
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A videohivasok elsajatitasa!

A videokonferencia az Uzleti viligban magdban foglalja az online platformok haszndalatat a
virtudlis taldlkozokhoz, lehetévé téve az egyének szdmdra, hogy él6 video- és
audiointerakcidkon keresztul szemtdl szemben kommunikaljanak.

Ez a technoldgia kiemelkedd fontossagu lett, kilénésen a COVID-19 vilagjarvany 6ta, mivel
a fizikai tavolsdgok és a bezdardsok idészakdban az Uzleti tevékenység fenntartdsdban
jatszott szerepe.

A videokonferencia lehetévé teszi a tdvoli egyuttmuikdédést, a munkaszervezés
rugalmassagat és a hatékony kommunikdciot, csokkentve az Uzleti utazdsok
szUkségességét és hozzdjarulva a termelékenység névekedéséhez.

Kulcsfontossagl eszkézzé valt az dsszekdttetés fenntartdsdban, az alkalmazottak jolétének
tdmogatdsdban és a modern munkahely valtozé trendjeihez vald alkalmazkodasban.

Az autds utazdsok korldtozasdval, tébb tdvmunka lehetéségével és a termelékenység
ndvelésével ez a technoldgia illeszkedik a fenntarthatd digitdlis fejlédéshez.

* Avideokonferencia-eszk6z6k gyors, nem teljes listaja:
Zoom (freemium, szabadalmaztatott)
Csapatok (freemium, szabadalmaztatott)
Google meet (fizetd, sajat)
Jel (ingyenes szoftver, nem fizeto)
Jitsi (ingyenes szoftver, nem fizetd)
Nagy kék gomb (ingyenes szoftver, nem fizetd)

Framatalk (ingyenes szoftver, nem fizetd)
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* Avideokonferenciakkal kapcsolatos bevalt gyakorlatok és egyéb tippek listaja:

» Kuldje el a meghivokat a talélkozd linkjével és a szikséges informdaciokkal.

e Tesztelje internetkapcsolatdt a megszakitdsok elkerulése érdekében.

» Haszndljon fejhallgatét a jobb hangmindség érdekében.

e Gy6z6djdn meg réla, hogy csendes és jol megvildgitott helyen tartdézkodik.

e Az Ulés napirendjét elére kdzdlje.

e Ossza meg a szUkséges dokumentumokat vagy anyagokat az Ulés elbtt.

e Bdtoritsa a résztvevéket, hogy kapcsoljgk be kamerdikat a jobb interakcid
érdekében.

o Osztdndzze a vitdkat és kérdéseket.

e Ha szUkséges, rogzitse az Ulést késdbbi hivatkozas céljabdl, vagy azok szamdara,
akik nem tudnak részt venni.

e Kérje meg a résztvevdk visszajelzését a taldlkozoérol.
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A chat hasznalata a munkahelyen

Az azonnali Uzenetkuldés a munka vildgdban magdban foglalja a széveges Uzenetek valds ideju
cseréjét online platformokon vagy alkalmazdsokon keresztul. Lehetévé teszi az egyének vagy
csapatok szdmdara a gyors és kdzvetlen kommunikdciét, javitva az egyuttmuikddést és az
informdcidmegosztdst.

Fontossdga abban rejlik, hogy gyors és hatékony kommunikéaciés eszkdzt biztositson, lehetévé
téve az iddben torténd valaszaddst és az azonnali megbeszéléseket.

Az azonnali Uzenetkuldés tdmogatja a csapatkoordindcidt, a projektekkel valdé egytttmuikoédést,
és elésegiti a dinamikus munkakérnyezet kialakitasat. Az azonnali Gzenetkuldés kaldndsen tavoli
vagy elosztott munkakérilmények kdzétt segit athidalni a kommunikéciés hézagokat, elésegitve
a kapcsoloddst és a valaszkészséget a csapattagok kézott.

e Avideokonferencia-eszk6z6k gyors, nem teljes listaja:
Talkspirit (fizetd, sajat)
Slack (nem fizet6, sajat)
Google Chat (nem fizetd, sajat)
Microsoft Teams (freemium, szabadalmaztatott)
Nyaj (nem fizetd, sajat)
Whatsapp (nem fizetd, sajat)
Tavirat (nem fizetd, sajat)
Jel (ingyenes szoftver)

Discord (nem fizetd, sajat)

A legtébb ember tudja, hogyan kell azonnali Gzenetklldd eszkézt haszndlni (ami a
legtébb kdzdsségi hdalézathoz hasonléan muikédik), de az Uzleti életben bizonyos
szabdlyok és évintézkedések érvényesek, amelyeket fontos figyelembe venni.
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» Uzeneteiben tartson professziondlis és udvarias hangnemet

o A félreértések elkerulése érdekében kommunikaciéjaban legyen vildgos és témor.

« Ugyelien a megosztott informdcidk érzékenységére, és haszndlija a privat
csatorndkat bizalmas megbeszélésekhez.

e Kerllje az érzékeny adatok, példdaul jelszavak vagy bizalmas dokumentumok
azonnali Uzenetkuldés atjan térténé megosztasat.

e Kerllje a gyanUs hivatkozdsokra valé kattintast, és ne téltsén le mellékleteket
ismeretlen forrasbol.

e Kerulje az irdst, amikor az emberek nem dolgoznak, hogy tiszteletben tartsdk a
‘lekapcsoldsi jogot”.
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HOGYAN Vi\LA_SSZA KI A SZOFTVERT ES A
KIBERBIZTONSAGOT

Szabadalmazott VS ingyenes szoftver

Megadtuk a szabad szoftver és a védett szoftver definiciéjat, de hogyan vélassz e két
megoldds kozbtt?

Az ingyenes és a védett szoftverek kdzoétti valasztds olyan déntés, amely szdmos
tényez6 figyelembe vételével jar. A gyakran nyilt forrdskédd ingyenes szoftverek
atlathatésagot biztositanak, lehetévé téve a felhaszndldk szémara a forrdskod
elérését és modositadsat. Eldseqiti az egyuttmuikdédd kodzdsséget, és gyakran
kéltséghatékony.

Mdasrészt a védett szoftverek, bar altaldban licencdijat igényelnek, atfogd tdmogatdst,
rendszeres frissitéseket és felhaszndlébarat fellletet kindlhatnak. Vegye figyelembe
konkrét igényeit, a kivant irdnyitasi szintet és kdltségvetési korlatait.

Ertékeljen olyan tényezdket, mint a testreszabds, a kdzésségi tdmogatds és a hossz{
tava fenntarthatésag. Végsé soron a vdlasztds azon mdalik, hogy megtaldljo-e az
egyensulyt a funkcionalitds, a rugalmassdg és a tdmogatds koézétt, amely
6sszhangban van az On céljaival.
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Kiberbiztonsag

A kiberbiztonsdg az egyének és szervezetek online fenyegetésekkel és
veszélyekkel szembeni védelme érdekében hozott intézkedésekre
vonatkozik, beleértve a személyazonossdg-lopdst, a csaldsokat és a
rosszindulatl tevékenységeket. Fontos a személyes adatok védelme, az
anyagi veszteségek megeldzése, az érzékeny informdacidk biztonsdgdnak
biztositdsa, valamint a biztonsdgos digitélis kdrnyezet elémozditdsa
érdekében. Az egyre inkdbb &sszekapcsolt vildgban a kiberbiztonsdg
létfontossdgu az egyének és a szervezetek szdmdara, hogy biztonsdgosan
navigdlhassanak a digitdlis kérnyezetben, és megvédhessék a potencidlis
kockdzatokat és kiberfenyegetéseket.

e Afenyegetés tipusai

Rosszindulatd programok:

A rosszindulatd szoftverek olyan formdja, amelyben barmely f&jl vagy program felhasznalhatd
a szdmitdégépes rendszer karosoddsara, példaul férgek, szdmitdbgépes virusok, trojai faldk és
kémprogramok.

https://www.forcepoint.com/cyber-edu/malware

Ransomware:
Olyan tipus( rosszindulatd program, amelyben a tdmadé az dldozat szdmitdgépes rendszerén
Iévé fdjlokat zdrolja - dltaldban titkositassal -, és fizetést kdvetel azok visszafejtéséért és

feloldasdért.

https://www.ibm.com/topics/ransomware

Social engineering:

Olyan tédmadds, amely emberi beavatkozésra tdmaszkodik, és arra készteti a felhaszndldkat,
hogy megsértsék a biztonsagi eljarasokat annak érdekében, hogy érzékeny, dltaldban védett
informacidkhoz jussanak.

https://usa.kaspersky.com/resource-center/definitions/what-is-social-engineering

Adathalaszat:

Az adathaldsz tdmaddsok olyan csaldrd e-mailek, szdveges Uzenetek, telefonhivdsok vagy
webhelyek, amelyek célja, hogy a felhaszndldkat rosszindulata programok letdltésére, érzékeny
informaciok vagy személyes adatok (pl. hitelkartyaszémok, bankszamlaszamok, bejelentkezési
adatok) megosztasara, vagy mdas olyan muveletekre csaljak, amelyek felfedik magukat vagy
szervezeteiket a kiberblndzés ellen.

https://www.ibm.com/topics/phishing
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* Megvédheti magat a zsaroloprogramoktol és a rosszindulata programoktol

Legyen Ovatos az interneten, hogy megvédje magdt a zsaroldvirusoktdl és rosszindulatd
programoktél. Kerllje a gyanus linkekre valé kattintdst, és ne toltsén le mellékleteket
ismeretlen forrasbdl. Tartsa naprakészen szoftverét, beleértve a viruskeresd programokat is, a
legUjabb biztonsagi javitasokért.

Legyen szkeptikus a varatlan e-mailekkel vagy Uzenetekkel kapcsolatban, kiléndsen azokkal,
amelyek surgds cselekvésre buzditanak.

Rendszeresen készitsen biztonsdgi mdsolatot a fontos adatokrdl a lehetséges tdmaddsok
hatdsdnak csdkkentése érdekében. Legyen tdjékozott a rosszindulatd és zsaroldprogramokkal
kapcsolatos gyakori taktikakrél, hogy felismerje és elkerllje a lehetséges fenyegetéseket.

e Megvédheti magat a manipulaciotol és az adathalaszattol

Annak érdekében, hogy megvédje magat a manipuldciétdl és az adathaldszattdl, legyen
ovatos és szkeptikus a kéretlen kommunikaciéval szemben.

Az érzékeny adatok megosztdsa elétt ellendrizze az informdcidkat kéré egyének vagy
entitdsok kilétét. Kerllje a hivatkozdsokra valé kattintdst vagy az ismeretlen forrGsokbdl
szarmazé mellékletek letdltését, kuldbndsen, ha az Uzenet strgdsséget kelt.

Ellendrizze még egyszer az e-mail cimek és URL-cimek hitelességét. Legyen o6vatos a
személyes vagy pénzugyi adatokra vonatkozd kérésekkel, még akkor is, ha az Uzenet
jogosnak tdnik.

Bizzon megérzéseiben, és ha kétségei vannak, ellenérizze a kérések jogossagdt hivatalos
csatorndkon keresztul.

Legyen tajékozott a gyakori szocidlis manipuldcids taktikakrél és adathaldsz sémakrdl, hogy
felismerje és ellendlljon a manipuldcids kisérleteknek.

Egy jaték az adathaldsz kisérletek észlelésére:
https://phishingquiz.withgoogle.com/ (nem érheté el magyarul és gérégul)

Jo6 cikk a csalds példajaval:
https://chaminade.edu/its/phishing-scams-spam/ (angol nyelven)
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KULONFELE DIGITALIS ESZKOZOK AZ UZLETI
VILAGBAN

Tablazatkezel6 eszk6z6k

Az Uzleti vildgban a tablazatok haszndlata elkerulhetetlen. Abszolit minden terUleten
haszndljak, mert rendkival erés eszkdzdk.

A tdbldzatok sokoldald platformok a numerikus adatok szisztematikus
rendszerezésére, elemzésére €s manipuldalasara.

Az Uzleti életben megbizhatd tarsak a koéltségvetések fellugyeletében, a kiadasok
ellendrzésében és a projektstratégidk kidolgozasaban.

e De miis azatablazat:

A tdblazatkezel6 olyan szadmitégépes alkalmazds, amely tdbldzatos formatumban
(sorok és oszlopok) jeleniti meg az adatokat, amelyeket dltaldban tdbldzatnak
neveznek, mivel hasonlit egy fizikai papirlapra, kuldénésen a szdmviteli adatok
esetében. Feladata a sorokba és oszlopokba rendezett adatok régzitése,
megjelenitése és kezelése. A tdbldzatkezeld a személyi szdmitdgépek egyik
legnépszerlbb alkalmazdsa.

A tabldzatban egy sor és egy oszlop metszéspontjGban képzett tereket celldknak
nevezzuk, és ezek adatokat tartalmaznak. Minden celldt a helye alapjan neveznek el
(pl. Al, A2, A3..), és a kdérnyezé cellaktdl fuggden tartalmazhat abszollt vagy relativ
értéket. A tdblazatok elsésorban numerikus adatokat és révid szdveges
karakterldncokat tartalmazhatnak. Lehetéséget biztositanak az adatok kdzoétti
kapcsolatok grafikus dbréazoldsara is. Az adatokat azonban nem lehet olyan atfogdéan
strukturdini vagy cimkézni, mint egy adatbdzisban, nem is beszélve a tabldzatban valé
lekérdezésukrél. Lényegében ez a program sokkal egyszerlibb, mint egy adatbdzis-
kezels szoftver.
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Példa egy dltalanos tablazatra (itt irodai széGmitads, de mindegyik nagyjabél

- - .
ugyanugy néz ki)
Untitfed 1" = Openoffice. org Calc T e
Eile Edit View Insert Format Tools Data Window Help =
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1 I
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&
T
[]
2
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15
16
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19
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22
23
24
25
[0 Sheet1 (Shees {Snees 7 |[= o |
Sheet 1 /3 Default 100% STD Sum=0

e Avallalati azonnali tablazatkezel6 eszk6z6k gyors, nem
teljes listaja:

» Microsoft Excel (fizetd, sajat)

o Apple szamok

e Google Tablazatok

» Framacalc (ingyenes szoftver)

« EtherCalc (ingyenes szoftver)

« LibreOffice (ingyenes szoftver)

« Apache OpenOffice Calc (ingyenes szoftver)
» Smartsheet (fizetd, sajat)
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Prezentdcios szoftver

A prezentdcids szoftver lehetévé teszi a felhnaszndlok szdmara, hogy vizudlis prezentdcidkat készitsenek
és nyUjtsanak.

Platformot biztosit az informacidk strukturdldsdhoz multimédias elemek, példdul szévegek, képek,
videbk és animdcidk segitségével. Ezek az eszkézok a tartalom koherens és vonzd elrendezéséhez
nyGjtanak lehetéséget, gyakran lehetévé téve a felhaszndldok szédmdra didk I|étrehozdsat,
latvanyelemek hozzdaddsdat és kuldnféle tervezési elemek beépitését a hatékony informdciokozlés
érdekében.

A prezentaciok testreszabhatdk, lehetévé téve a kreativitast az elrendezésben, a stilusban és interaktiv
funkciok beépitésében, amelyek megragadjak és megtartjak a kd6zénség figyelmét.

Osszességében a prezentdcids szoftver sokoldali médiumként szolgdl otletek, adatok és torténetek
vizudlisan tetszetds és szervezett formdaban térténdé megosztasahoz.

Példa egy altal@nos prezentdciés szoftverre (itt powerpoint, de mindegyik ugyanagy
néz ki):

EMPLOYEE

ORIENTATION i

= =3
=
E

» A prezentdcios szoftverek gyors, nem teljes listaja:

o Visme (freemium, szabadalmaztatott)

» Google Didk (nem fizetd, sajat)

« Framaslides (ingyenes szoftver)

 Microsoft PowerPoint (fizetd, sajat)

« Slidebean (freemium, szabadalmaztatott)

o Genidlisan (freemium, szabadalmaztatott)

o Canva (freemium, szabadalmaztatott)

» FlowVella (freemium, szabadalmaztatott)
 Haiku Deck (fizetd, sajat)

« Apache OpenOffice Impress (ingyenes szoftver)
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Weboldal készito eszk6zok

A webhely létrehozdsa kulcsfontossdgl egy Uj vdllalkozds szdmdara, mivel megteremti a
digitdlis jelenlétet, és virtudlis kirakatként szolgdl, amely a globdlis kézé6nség szédmdara elérhetd.
Ez az online platform ndveli a hitelességet, lehetévé téve a potencidlis ugyfelek szdmara, hogy
barmikor tdjékozédjanak a termékekrdl vagy szolgaltatdsokrol. A megfeleld Iétrehozdsi eszkéz
elengedhetetlen, mivel befolydsolja a webhely kialakitasat, funkcionalitdsat és felhaszndloi
élményét. A megfeleld eszkdz biztositja az Uzleti célokhoz vald igazoddst, az egyszerU kezelést
és a mdrkaidentitds hatékony kommunikdldsét, végsd soron hozzdjarulva a vdllalkozds
sikeréhez a digitdlis kérnyezetben.

Szdmos mobdszer |étezik egy vdllalkozds weboldaldnak |étrehozdsdra. Mindegyik modszernek
megvannak a maga elényei és szempontjai. ime néhdany dltaldnos megkozelités:

Weboldal készitok:
A webhelykésziték olyan
felhaszndldbarat platformok,

PROSZ

Koénnyen
haszndalhato,
nincs szukség

KONSZz

Korlatozott
testreszabhatdsag az
egyedi fejlesztéshez

amelyek lehetéveé teszik, hogy koédoldsi képest, eléfizetési
kiterjedt muszaki ismeretek nélkul készségekre, dijakat is felszdmithat.
készitsen webhelyet. Gyakran gyors bedllitds,

biztositanak fogd és vidd funkciét, koéltséghatékony.

elére megtervezett sablonokat és

kalénféle testreszabdsi

lehet&ségeket.

Tartalomkezeld rendszerek Tébb A tanuldsi goérbe
(cms): testreszabdsi (kulbnésen a

Az olyan CMS-platformok, mint a lehetdség, j6 fejlettebb funkcidk
WordPress, a Joomla vagy a tartalomban esetében) igényelhet
Drupal, nagyobb rugalmassagot gazdag bizonyos technikai

kindlnak, mint a webhelykészitdk.
Szdmos témat, bévitményt és
testreszabdsi lehetdséget kindlnak.
A WordPress kuléndsen népszeru
és felhaszndlébardat.

webhelyekhez,
nagy ké6zésség
tdmogatdsdhoz.

ismereteket.

Co-funded by
the European Union
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Egyedi weboldal fejlesztés:
Webfejleszté vagy webfejleszt6
tgynokség felvétele az On egyedi
igényeire szabott webhely
létrehozdsara. Ez magdban foglalja
a webhely kédolasat és tervezését
a semmibdl.

PROSZ

Teljes
testreszabds,
személyre
szabott
funkcionalitds,
egyedi tervezés.

KONSZz

Magasabb kéltség,
hosszabb fejlesztési
id6, folyamatos
karbantartds lehet
szukséges.

E-kereskedelmi platformok:

Ha kisvallalkozdsa termékek online
értékesitésével foglalkozik, fontolja
meg a specidlis e-kereskedelmi
platformokat, mint a Shopify, a

Beépitett e-
kereskedelmi
funkciok, fizetési
feldolgozas
integrdcio,

A tranzakcios dijak
(platformtol fuggéen)
korladtozhatjak a
tervezési
rugalmassagot.

WooCommerce (WordPress méretezhetdség.

beépulé modul) vagy a

BigCommerce.

Outsourcing: Kéltséghatékony, | Hatékony

Leirds: Szabaduszd webfejlesztd
vagy fejlesztécsapat felvétele
webhelye elkészitésére. Ez a hdzon
beluli fejlesztés kdltséghatékony
alternativgja lehet.

professziondlis
szakértelem, id6t
takarithat meg.

kommunikdaciot
igényel, szUkség lehet
kUls6 er6forrdsok
ellen6rzésére és
kezelésére.

Hibrid megkdozelitések:

Leirds: KUlénbdzd mobdszerek
kombindlasa, példaul webhely-
készité haszndlata a kezdeti
bedllitdshoz és egyéni funkciok
késbbbi integralasa.

Rugalmassag,
kéltséghatékony
sdg,
méretezhetdség.

Gondos tervezést
igényel a
z6kkenbmentes
integrdcid biztositasa
érdekében.

A webhely l1étrehozdsdnak mébdszerének kivalasztadsakor vegye figyelembe az olyan tényezdket,
mint a kéltségvetés, a szukséges testreszabdsi szint, mlszaki szakértelme és vdallalkozdsa
konkrét céljai. Mindegyik megkédzelitésnek megvannak a maga kompromisszumai, ezért
elengedhetetlen, hogy azt valassza ki, amelyik a legjobban megfelel az Gzleti kdvetelményeknek.
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Felhoalapi tarolasi és fajlmegosztoé szolgaltatasok

A fdjlok cseréje és tdroldsa dsszetett és alapvetd téma az Uzletben.

A felhbalapu taroldsi és fajlmegosztd szolgditatdsok a kisvdllalkozdsok szdmara a hozzaférhetdség,
a kéltséghatékonysdg, a méretezhetéség, a fokozott egyuttmuikddés, az adatbiztonsdg, a
katasztréfa-helyredllitds elényeit kindljgk a kisvallalkozdsok szdmdra, és segithetnek a kérnyezeti
fenntarthatésagban is.

Ezeknek a szolgdltatdsoknak az alkalmazdsa ésszerUsitheti a muakddést, javithatja a
termelékenységet, és a kisvallalkozdsokat ndvekedésre poziciondlhatja az egyre digitdlisabb és
versenyképesebb Uzleti kérnyezetben.

e A prezentdcios szoftverek gyors, nem teljes listaja:

» Google Drive (freemium, szabadalmaztatott)
Dropbox (freemium, szabadalmaztatott)
Microsoft OneDrive (freemium, szabadalmaztatott)
Doboz (freemium, szabadalmaztatott)
Apple iCloud (freemium, szabadalmaztatott)
Nextcloud (freemium, nyilt forraskédi)
ownCloud (freemium, nyilt forraskodi)
Sedfile (ingyenes, nyilt forraskodi)
Szinkronizalés (freemium, nyilt forraskédi)
Mega (freemium, szabadalmaztatott)

Fontos megjegyezni, hogy bdar sok felhéalapu taroldsi szolgdltatds ingyenes, és ingyenes és
fizetés csomagokat is kindl, a funkcidk és a taroldsi korlatok gyakran valtoznak. Ezenkivdl néhany
nyilt forradskédu szolgditatds, mint példaul a Nextcloud és az OwnCloud, 6ndllé Uzemeltetésy,
vagyis haszndlatukhoz be kell dllitania és karban kell tartania a szervert. A legpontosabb
informaciékért mindig ellendrizze a legfrissebb informdacidkat a szolgdaltatdk webhelyein.

Ha tdébbet szeretne megtudni, ajgnlom ezt a cikket a legjobb gyakorlatokrol:
https://www.glasscubes.com/best-practice-tips-for-online-file-sharing/

Kérjuk, vegye figyelembe: az adatok taroldsa és megosztasa soran cégének az
RGPD szabadlyokat kell alkalmaznia.
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e Miaza GDPR?

https://gdpr.eu/what-is-gdpr/

Az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) egy Eurépai Uniés rendelet, amelynek célja
az egyének magdnéletének védelme azdltal, hogy szabdlyozza személyes adataik
feldolgozasat. Ez azért fontos, mert nagyobb ellendrzést biztosit az egyéneknek
személyes adataik felett, és szigoru koételezettségeket ré6 az ilyen adatokat kezeld
szervezetekre az adatkezelés atlathatésaganak, biztonsdgdnak és
elszdmoltathatésdgdnak biztositdsa érdekében.

¢ Tovdabbiinformaciéért:

e Az RGPD-rél: https://gdpr.eu/what-is-gdpr/

Egy vided a webhely-készité kivalasztasarél: https://www.youtube.com/watch?
v=Pvi_metetxk

Errél a nyilt forraskédi és védett szoftverrsl: https://www.heavybit.com/library/article/open-
source-vs-proprietary

Ha tobbet szeretne megtudni, ajanlom ezt a cikket a legjobb gyakorlatokrol:
https://www.glasscubes.com/best-practice-tips-for-online-file-sharing/

Egy jaték az adathalasz kisérletek észlelésére: https://phishingquiz.withgoogle.com/

egy cikk az etikus e-mail szolgaltatas kivalasztasarol:
https://[www.ethicalconsumer.org/technology/shopping-guide/ethical-email-providers
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MARKETING ES MARKAEPITES
ZOLD VALLALKOZASOK SZAMARA

A FENNTARTHATO MARKETING ALAPELVEI

Bevezetés

Udvozoljuk a fenntarthaté marketing vildgdban. Ebben a részben azt vizsgdljuk meg,
hogyan lehet hatékony a marketing kérnyezeti és tarsadalmi felelésségvallalds
mellett. A fenntarthaté marketing céljo, hogy pozitiv hatdst gyakoroljon a bolygéra és
a tarsadalomra, mikézben megfelel az Uzleti céloknak.

Megvizsgdljuk, hogyan rekldmozhatja a marketing a termékeket, mikézben figyelembe
veszi a Fold és az emberek jOlétét is. Ez a rész azokat a kulcsfontossdgu alapelveket
ismerteti, amelyek a marketingeseket vezetik a hosszG tavd, elbényds doéntések
meghozataldban mind vallalataik, mind a vildg szadmara.

Fedezze fel, hogyan haszndlhat a marketing olyan stratégidkat, amelyek taimutatnak
az értékesitésen, hogy hozzdjaruljanak mindenki szdmdara egy fenntarthatébb jévéhoz.
Nézzuk meg a fenntarthaté marketing alapjait.
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1. Kérnyezetvédelmi felelosség:

A fenntarthaté marketingben a kérnyezeti felelésségvdllalds magdban foglalja az Uzleti
tevékenység okologiai ldbnyomdanak minimalizaldsa irdnti elkételezettséget.

Tippek a kérnyezetbarat utazashoz:

Eletciklus-értékelés (LCA):

e Végezze el termékei alapos életciklus-értékelését.

o Ertse a koérnyezeti hat@sokat minden szakaszban, a nyersanyag-kitermeléstsél a
gyartasig, elosztasig, felhaszndalasig és artalmatlanitasig.

Szdmos online LCA-eszkdz segithet az LCA-ban a vdllalkozdséban. Vallalkozdsanak

dgazatatdl, termékétdl és szolgdltatdsatdl fuggéden kivalaszthatja az Onnek megfelelét.

Zold beszerzés:

e A z0ld beszerzés vagy fenntarthatd beszerzés olyan daruk és szolgdltatdsok beszerzését
jelenti, amelyek kérnyezetbaratabbak vagy fenntarthatdé modon elddllitottak. A zéld
beszerzés kulcsfontossdgl szempontjai a kdévetkezék: Anyagok és eljarasok: Olyan
termékek vagy szolgdltatdsok kivalasztdsa, amelyek kérnyezetbardt anyagokbdl vagy
fenntarthaté folyamatokon keresztul készulnek.

(forras: https://marketplace.adec-innovations.com/glossary/green-sourcing/)

e Vdlasszon fenntarthatd és felelésségteljes forrasbdl szdrmazdé anyagokat. Legyen szb
termékei &sszetevdirdl, csomagoldéanyagairdl vagy a gydrtds sordn felhaszndlt
energiaforr@sokrol, valasszon olyan opcidkat, amelyek minimdlis hatdssal vannak a
kérnyezetre.

Energiahatékonysdg:

e Muveletei sordn alkalmazza az energiahatékony gyakorlatokat. Ez magdaban foglalhatja
a megujuld energiaforrdsok haszndlatat, a gyartdsi folyamatok optimalizalasat és az
energiahatékony technolégidk alkalmazdasat. A cél a szénldbnyom csdkkentése és a
nagyobb hatékonysdgu muakdédés.

Kérnyezetbarat csomagolés:

e Gondolja at a csomagolds kialakitasat a hulladék minimalizGldsa érdekében. Haszndljon
djrahasznositott anyagokat, fedezze fel az innovativ csomagoldsi megolddsokat, és
torekedjen konnyen UGjrahasznosithaté vagy biolégiailag lebomld mintdkra. Oszténdzze
ugyfeleit az djrahasznositdsra, és adjon egyértelmu utasitdsokat ennek modjarél.

Csokkentett szén-dioxid-kibocsatds az elosztasban:

e Optimalizdlja elosztohdloézatat a szdllitdssal kapcsolatos kibocsatésok minimalizlasa
érdekében. Fontolja meg a helyi beszerzést, fedezze fel a kérnyezetbarat szdllitasi
lehet6ségeket, és korszerUsitse ellatdsi lancat, hogy csdkkentse a termékei
fogyasztdkhoz vald eljuttatdsdaval kapcsolatos dltaldnos szénldbnyomot.
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Atlathatéséag és kommunikécio:

e Koérnyezetvédelmi eréfeszitéseit atiathatéan kommunikdalja tgyfelei felé. Az emberek
értékelik az &szinteséget, és ha nyitottak vagyunk a fenntarthaté gyakorlatokkal
kapcsolatban, az segit a bizalom kialakitdsdban. Haszndljon marketingcsatorndkat
a kérnyezetbardt gyakorlatok irdnti elkdtelezettség és az elért elérehaladds
megosztasara.

A fogyasztok oktatésa és bevondsa:

e Tdjékoztassa ugyfeleit termékei kdrnyezeti elényeirdl és fenntarthatd déntéseirdl.

o Osztdnodzze Sket a kdrnyezetbardt gyakorlatok elfogaddsdra, és adjon tdjékoztatdst
arrdl, hogyan jarulhatnak hozzé a zéldebb életmdbdhoz.

Tanusitvanyok és szabvanyok:

e Szerezzen tanusitvényokat elismert kérnyezetvédelmi szervezetektdl, hogy igazolja a
fenntarthatésag irdnti elkdtelezettségét.

* Az olyan tanUsitv@nyok, mint a Fair Trade, a Forest Stewardship Council (FSC) vagy a
CarbonNeutral, névelhetik hitelességét, és vonzhatjgk a kdérnyezettudatos
fogyasztokat.

Hulladékcsokkentési és Gjrahasznositdsi programok:

e Végezzen hulladékcsdkkentési stratégidkat vallalatdn beldl, és tdmogassa az
djrahasznositdsi kezdeményezéseket. Ez magdban foglalhatja a hulladékgyujték
felallitdsat az iroddkban, a papirmentes munkakdrnyezet népszerusitését és a helyi
djrahasznositdsi programokban valé részvételt.

Folyamatos fejlesztés:

e Afenntarthatésag egy folyamatos utazds.

e Rendszeresen értékelje és értékelje at gyakorlatait, keresve a fejlesztési
lehetéségeket.

e Legyen tdjékozott az dj technologidkrdl és a fenntarthatd Uzleti gyakorlat
fejlédésérdl, hogy folyamatosan névelje kérnyezeti felelésségét.

2. Atlathatésag:

A mai lelkismeretes piacon a fogyasztok egyre gyakrabban keresnek olyan
termékeket és szolgdltatdsokat, amelyek &sszhangban dlinak értékeikkel, kulénos
tekintettel a kérnyezeti és tdrsadalmi felelésségvallalasra. Felelésségteljes
vallalkozdsként alapvetd fontossdgul, hogy vildgos és pontos informdcidkat adjon
kindlatdnak kérnyezeti és tdrsadalmi vonatkozasairdl. Ez az atldthatésag bizalmat épit,
eléseqiti a markahlUséget, és képessé teszi a fogyasztdkat arra, hogy megalapozott
doéntéseket hozzanak. Nézzink meg néhdny tippet annak biztositdsdra, hogy
hatékonyan kommunikdlja termékei és szolgdaltatasai pozitiv hatasat.
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Tippek a vilagos és pontos informéaciok megadasahoz:

Atlatszé cimkék és tanasitvanyok:

Vildgosan jelenitse meg a vonatkozd kérnyezetvédelmi és tdrsadalmi tandsitvanyokat
termékein vagy szolgdltatasain. A felismerhetd cimkék, mint példaul a biotanusitvanyok, a fair
trade logdk vagy a kérnyezetbardat szimbolumok, azonnali hitelességet és atlathatésagot
biztositanak a fogyasztdk szémara.

Részletes termékinforméacio:

Részletes informdcidkat kindljon termékei vagy szolgdltatdsai kdrnyezeti és tarsadalmi
vonatkozdsairdl. Tartalmazzon informdcidkat a beszerzésrél, a gydrtasi folyamatokrol,
valamint a kézésségre és a kdérnyezetre gyakorolt dltalédnos hatasrol. Minél tébb részletet ad
meg, ugyfelei anndl magabiztosabbak és tdjékozottabbak lesznek.

Felhasznalébarat kommunikdcié:

Az informdcidkat felhaszndldbaradt médon mutassa be. Kertllje a szakzsargont, és haszndljon
egyszery, széles kdéz6nség szdmdra kénnyen érthetd nyelvezetet. Az infografikdk, diagramok
és kénnyen navigdlhatd webhelyek javithatjak az adatok hozzéférhetdségét.

Online platformok és k6zésségi média:

Haszndlja ki online jelenlétét és kdézdsségi média platformjait  fenntarthatosdgi
kezdeményezéseinek kommunikdldsdhoz. Ossza meg lebilincseld tartalmakat, térténeteket és
frissitéseket koérnyezeti és tdrsadalmi gyakorlatairdl. Az atldthatésdg tovabbi fokozdsa
érdekében azonnal vdalaszoljon az tgyfelek kérdéseire és visszajelzéseire.

Ugyféloktatdasi kezdeményezések:

Tdjékoztassa ugyfeleit ipardga kérnyezeti és tarsadalmi hatdsairdl. Hozzon Iétre informativ
tartalmat, webindriumokat vagy workshopokat, hogy segitse a fogyasztokat megérteni a
tadgabb dsszefliggéseket és a vallalkozdsa dltal elért pozitiv valtozdsokat.

Harmadik fél altali ellendrzés:

Fenntarthatésagi dllitdsaihoz kérjen harmadik fél igazolasat. A j6 hirl szervezetek altal végzett
fuggetlen auditok vagy értékelések hitelesebbé és megbizhatdébbd teszik kérnyezeti és
tarsadalmi nyilatkozatait. Ez az ellendrzés jol lathatdéan megjelenhet a kommunikdacios
anyagaiban.

Oszinte bejelentés a kihivasokrél:

Legyen nyitott a kihivasokkal kapcsolatban, amelyekkel vdllalkozdsa szembesul a
fenntarthatoésdgi célok elérése sorén. Az akaddlyok &szinte jelentése és a leklUzdésUkre
irdnyuld folyamatos eréfeszitések bizonyitja elkodtelezettségét a folyamatos fejlesztés mellett,
és meger6siti az atlathatésagot.

Interaktiv visszajelzési csatornak:

Hozzon létre csatorndkat az ugyfelek visszajelzéseihez és a fenntarthatésagi gyakorlataival
kapcsolatos kérdésekhez. Ez az interakcidé nem csak az ugyfelekkel valdé kapcsolatat erdsiti
meg, hanem lehetévé teszi az aggodalmak kdzvetlen kezelését is, elbsegitve az
elszdmoltathatésag és a bizalom érzését.
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Mérheté mutatdk és célok:

Vildgosan kérvonalazzon mérheté mutatdkat és célokat a kdrnyezeti és tarsadalmi

kezdeményezéseivel kapcsolatban. Rendszeresen tdjékoztassa ugyfeleit a célok felé tett

elérehaladd@sardl. Ez az atlathatésdg az elszdmoltathatdésdg és a fejlesztés irdnti

elkételezettséget mutatja.

Egylittmikodés és partnerségek:

Emelje ki a jo hirG kérnyezetvédelmi vagy tarsadalmi szervezetekkel fenndlld

partnerségeket. Az egyuttmukédési eréfeszitések a szélesebb kéru pozitiv hatds irdnti

elkotelezettséget jelzik, és ezek a partnerségek a felelés Uzleti gyakorlatok irdanti

elkételezettség megerdsitéseként szolgalhatnak.

 E tippek végrehajtdsaval nemcsak a kérnyezeti és tarsadalmi felelésségvallalds iranti
elkételezettségét kommunikdlja, hanem arra is képessé teszi a fogyasztokat, hogy
olyan déntéseket hozzanak, amelyek 6sszhangban dlinak értékeikkel, elésegitve a
pozitiv és tartds kapcsolatot a marka és a kézdnség kdzott.

3. Etikus beszerzeés:

A fenntarthatd és etikus Uzleti gyakorlatra vald térekvésben a tisztességes munkavégzés
és a felel6s alapanyag-beszerzés biztositdsa a legfontosabb. Az etikus beszerzés nemcsak
a pozitiv tarsadalmi hatdshoz jarul hozzd, hanem megerdsiti markdja integritasat is.

Tippek az etikus beszerzéshez:

Szallitéi auditok és ellenérzések:

* Rendszeresen ellendrizze beszdllitdit, hogy megbizonyosodjon arrdl, hogy betartjdk a
tisztességes munkatgyi gyakorlatot és az etikai normdakat. Dolgozzon egyutt azokkal a
beszallitdkkal, akik osztjdk az On elkotelezettségét a felelés beszerzés irdnt, és fontolja
meg harmadik felek tanusitvanyait, hogy megerésitse etikai gyakorlatukat.

Atlathatésag az ellatasi lancban:

* Eléseqiti az atlathatésdgot az ellatasi ldncban a beszerzési gyakorlatok vildgos
megosztasaval.

¢ Kindljon részletes informdcidkat arrdl, hogy az anyagok és &sszetevék honnan
szdrmaznak, kiemelve elkdtelezettségét a tisztességes munka és a felelés beszerzés
mellett. Ez a nyitottsag bizalmat épit a fogyasztokban és az érdekelt felekben.

Fektessen be a helyi és méltanyos kereskedelembe:

* Amikor csak lehetséges, valasszon helyi és fair-trade beszdllitdkat. Ezen gyakorlatok
tdmogatdsa ndveli vallalkozdsa etikai hirnevét és segiti a kézésség fejlédését.

¢ Keressen olyan tanudsitvnyokat, amelyek megerdsitik a tisztességes kereskedelmi
gyakorlatot.
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4. Tarsadalmi jolét:

Az egészséglgyhdz, biztonsdghoz és tarsadalmi fejlédéshez hozzdjaruldé termékek és
szolgdltatdsok népszerdsitésével a vdllalkozdsok pozitiv hatdst érhetnek el, mikdzben
boldogulnak a piacon.

A marketing és a tarsadalmi jolét 6sszehangolasa:

A marketingstratégidnak az egészség és a jolét termékeken és szolgdltatdsokon keresztul
térténd eldmozditdsdara kell 6sszpontositania, elétérbe kell helyeznie a biztonsdgot a fejlett
funkcidk, a biztonsdgos online tranzakcidk és a megbizhatd Ugyfélszolgdlat révén, valamint
6sszhangba kell hoznia a mdarka értékeivel dsszhangban lévé és a kézdnségre rezondld
tarsadalmi elérelépési kezdeményezéseket. mint példdul a kézdsségi projektek, a tarsadalmi
ugyek képviselete, vagy a pozitiv valtozadsokat eldmozditd szervezetekkel vald partnerség.

5. HosszU tava gondolkodas:

Ha figyelembe veszik a mai déntések jévé generdcidkra gyakorolt hatdsat, a
vdllalkozdsok tartds pozitiv rékséget hozhatnak létre.

Tippek a hosszi tava fenntarthatésagra valé ésszpontositashoz:

Holisztikus déntéshozatal:

* Vegye figyelembe Uzleti ddntéseinek szélesebb kérl hatdsait.

e Tekintse tdl az azonnali pénzigyi nyereséget, és értékelje, hogy a mai valasztdsok
hogyan befolydsolhatjdk hosszid tdvon a kérnyezeti, tarsadalmi és gazdasdagi
tényezéket.

Fektessen be az innovdcidba és az alkalmazkodoképességbe:

e FOkuszdljon az innovativ és fenntarthatd gyakorlatokba vald befektetésre, amelyek
alkalmazkodni tudnak a valtozé piaci igényekhez. A technolbgia, a kérnyezeti
felelésségvdllalds és a tarsadalmi hatdsok terén vezetd szerepet vdllalva
vallalkozdsa biztositja a jovdbeli sikereket, és a j6v6 generdcidi szdmara elényds.
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6. Fogyasztoi oktatas:

A vdllalkozdsok a tudatossdg noévelésével képessé tehetik a fogyasztdkat arra, hogy
tgjékozott dontéseket hozzanak, amelyek hozzdjdrulnak egy jobb vildghoz. A
kérnyezetbarat vasarlasi magatartés a vevd szdndéka, hajlanddésdga és valds cselekvései
egy kérnyezetbarat termék vagy szolgditatds megvasarlasara.

Fogyasztoi oktatas:
* jelentdsen befolydsolja a fogyasztéi magatartdst és
* elbseqiti a fenntarthatdésagot azdltal, hogy felvildgositja éket a kérnyezeti és tarsadalmi
hatdasokrol,
¢ motivdalni ket a fenntarthaté gyakorlatok elfogaddsara, és képessé tenni ket arra,
hogy felelésségteljes termékeket és szolgdltatdsokat keressenek.

1. Hatarozza meg célk6zonségét

A fogyasztok hatékony oktatdsa érdekében azonositsa célkézénségét és gydjtsén adatokat
piackutatdsi modszerekkel. Szegmentdlja kdzénségét demogrdfiai adatok, attitGdok,
értékek, motivacidk, viselkedések és életstilusok alapjan, hogy személyre szabhassa az
Uzeneteket és a beavatkozdsokat.

2. Hatarozza meg céljait és mutatoit

A fogyasztok hatékony bevondsa érdekében hatdrozzon meg vildgos célokat és mutatokat
a SMART keretrendszer segitségével. Ezeknek mérhetének, elérhetdnek, relevansnak és
idéhoz kotottnek kell lennitk, és célja a fenntarthatdésdggal kapcsolatos tudatossag, tudds,
készségek, attitddk vagy magatartdsok névelése. Kévesse nyomon az elérehaladdst
olyan mutatdk segitségével, mint az emlékezés, a megértés, az elégedettség, a szindék
vagy a cselekvés.

3. Valassza ki csatornait és formatumait

Vdalassza ki a megfelelé csatorndkat és formdtumokat a fogyasztdi oktatdshoz, beleértve
az online és offline platformokat, példaul webhelyeket, blogokat, podcastokat, videdkat,
hirleveleket és eseményeket. Valasszon formatumokat, példaul térténeteket, beszdmoldkat,
tényeket, tippeket, vetélkeddket, jatékokat vagy kihivasokat, hogy vonzd, interaktiv
élményeket teremtsen.

4. Készitse el Gizeneteit és tartalmat

Készitsen fogyasztdi oktatdsi Uzeneteket vildgos, meggydzé nyelvezet, hiteles forrdsok
haszndlataval, és kerilje a zsargont vagy a negativ Uzeneteket. Fbkuszdljon a
fenntarthatésdg elényeire, lehetéségeire és megolddsaira, kerllje a negativ vagy
demotivald Gzeneteket. Kerllje a zsargont, a szakkifejezéseket vagy a negativ Uzeneteket,
hogy hatékonyan kommunikdlja az Gzenetet.
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5. Tesztelje és finomitsa stratégiait

Az 6todik 1€épés a fogyasztdi oktatdsi stratégidk tesztelése és finomitdsa kisérleti teszteken,
visszajelzések gyujtésén és az eredmények elemzésén keresztlul. Ez segit azonositani az
erésségeket és a gyengeségeket, lehetévé téve az optimalizdldst a nagyobb 1éptéki
bevezetés elbtt.

6. Kbvesse nyomon és értékelje eredményeit

Az utolsé lépés a fogyasztdi oktatds eredményeinek nyomon kdvetése és értékelése
adatok gyujtése és elemzése, az eredmények désszehasonlitdsa az alapértékkel és a
célkitizésekkel, valamint az olyan befolydsold tényezék azonositdsdval, mint a kontextus, a
kdézébnség, a csatorndk, a formatumok, az tzenetek vagy a tartalom. Ez segit megalapozott
déntéseket hozni a jévébeli stratégidkkal és cselekvésekkel kapcsolatban.

Tippek a fogyasztok oktatasahoz:

Atlatszé termékkommunikécié:

Vildgosan kommunikdlja termékei kérnyezeti és tarsadalmi elényeit.

Magyarézza el, hogy felajanlésai milyen pozitiv hatdssal vannak a bolygéra vagy a
tarsadalomra.

Haszndljon termékcimkéket, csomagoldst és online platformokat, hogy ezeket az
informdacidkat a fogyasztok szdmara kénnyen hozzaférhetd és értheté moédon adja meg.
Lebilincseld térténetmesélés:

Haszndlja a térténetmesélést, hogy ésszekapcsolja a fogyasztokat markdja kérnyezeti és
tarsadalmi felelésségvallalasaval.

Ossza meg sikertorténeteit, kezdeményezéseit és termékei pozitiv hatdsat, hogy olyan
érzelmi koteléket alakitson ki, amely talmutat a tranzakcidkon.

Interaktiv platformok és workshopok:

Hozzon létre interaktiv platformokat és muhelyeket a fogyasztdkkal vald kdzvetlen
kapcsolattartés érdekében.

Haszndljon online tartalmakat, bolti eseményeket vagy virtudlis mdhelyeket, hogy oktatdsi
tapasztalatokat kindljon a felelés fogyasztasrol.

Batoritson kérdéseket és vitakat, hogy a fogyasztok jobban megértsék.

A fenntarthato életméd népszerlsitése:

Bbvitse  oktatdsi eréfeszitéseit a fenntarthatd életmdéd népszerlsitésére a
termékinformdcidkon tdl. Tippeket, dtmutatdkat és forrdsokat kindljon a mindennapi élet
kérnyezetbarat déntéseihez, példdul az Gjrahasznositdshoz, az energiatakarékossdghoz és
az etikus markdak tdmogatdsahoz.
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7. A hulladék csokkentése:

Ezen a téren egyszerl, de hatdsos mobdszereket fedezink fel a hulladékcsodkkentés, az
djrafelhaszndlds, az Gjrahasznositds és a hosszabb életciklusu termékek népszeruisitésének
Osztdnzésére.

Tippek a fenntarthaté gyakorlatok 6sztonzéséhez:

Fogadd el a hdrom R-t: cskkentsd, haszndld Gjra, hasznald Gjra:
e Tadmogassa a csdkkentés, az Gjrafelhaszndlds és az Gjrahasznositds gondolkoddsmaodjat.
o Osztdnodzze a fogyasztokat, hogy csokkentsék a hulladék mennyiségét azdltal, hogy
minimdlis csomagoldsd termékeket vdlasztanak, UGjrafelhaszndlhatd alternativakat
haszndlnak, és csatlakoznak az Gjrahasznositasi programokhoz.
Tartoés és javithaté termékek népszerdisitése:
e Hosszabb életciklusu és javithatd termékek népszerdsitése.
e Segitse a fogyasztdkat a tartds és kdnnyen javithatd cikkek kivalasztdsaban, csdkkentve
a gyakori cserék szikségességét.
e Emelje ki a mindség fontossadgat a mennyiséggel szemben a fogyasztds fenntarthatdbb

megkdzelitése érdekében.

8. K6z6sségi elkotelezettség:

Nézzink meg hdrom egyszerl tippet, amelyekkel elésegitheti az értelmes kapcsolatokat,
és pozitiv hatdst gyakorolhat az On dltal kiszolgalt kdzésségekre.

Tippek a kézésségi elktelezédéshez:

Hallgass és tanulj:

Aktivan hallgassa meg a helyi k6zdsség igényeit és aggodalmait. Végezzen felméréseket,
vegyen részt kdz6sségi taldlkozékon, és alakitson ki nyilt kommunikaciés vonalakat, hogy
megértse egyedi kihivasaikat. Ez a betekintés Gtmutatdst ad az On Uzleti gyakorlataihoz
és marketingstratégidihoz, biztositva, hogy azok ésszhangban legyenek a kézdsség
prioritasaival.

Helyi egyuttmiikédés:

Partnerkapcsolatok kialakitdsa a helyi vdllalkozdsokkal, szervezetekkel és kozdsségi
csoportokkal. A meglévé kdzdsségi struktarakkal egyuttmuikédve jobban meg tudja felelni
a konkrét igényeket, és hozzdjarulhat a helyi gazdasdghoz. A kéz6s kezdeményezések és
szponzordldsok megerésitik a kézdésséggel vald kapcsolataidat, és megmutatjdk a
kdlcsdnds ndvekedés irdnti elkdtelezettségedet.
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A marketinget a k6z6sségi értékekhez igazitsa:

Szabja testre marketinglzeneteit, hogy azok megfeleljenek a helyi kbzésség értékeinek

és kultardjanak. Emelje ki, hogy termékei vagy szolgdltatdsai hogyan felelnek meg a

konkrét igényeiknek, vagy hogyan jarulnak hozzd a helyi ugyekhez. A személyre

szabott, koézdsségkdzpontd marketing bizalmat  épit, és elbsegiti a  kézds

felel6sségérzetet.

e Ezen egyszerd tippek beépitésével a vallalkozdsok pozitiv és kdlcsdnds kapcsolatot

alakithatnak ki a helyi k6z6sségekkel, megalapozva a fenntarthatd névekedést és a
kdz6sség jolétét.

9. Innovacio a fenntarthatésageért

Induljon el a fenntarthaté innovécié Gtjara a kutatdsba és fejlesztésbe (K+F) vald
befektetéssel. Ez az Ut olyan élvonalbeli, kérnyezetbarat termékek és szolgdltatdsok
létrehozdsat jelenti, amelyek nemcsak megfelelnek a piaci igényeknek, hanem
pozitivan jarulnak hozzd a kérnyezetvédelemhez is.

Tippek az innovativ, kérnyezetbarat K+F-hez:

Kérnyezeti hatasvizsgalat:

Kezdje egy alapos kdérnyezeti hatdsvizsgdlat elvégzésével a K+F folyamat sordn.
Hatdrozza meg azokat a terlleteket, ahol terméke vagy szolgdltatdsa csdkkentheti
okologiai ldbnyomat, és helyezze elétérbe azokat a funkcidkat, amelyek ésszhangban
vannak a fenntarthatésagi célokkal.

Egyuttmikodés és tajékozottsag:

Fokozza az egyuttmukdédést a K+F csapatdn belll, és tagjékozddjon a zdld technologidk
és anyagok terén elért fejleményekrél. A kdrnyezetvédelmi szakértékkel, iparagi
vezetdkkel és kutatdintézetekkel kialakitott hdldézat értékes betekintést nydjthat
innovativ, kérnyezetbardt megolddsok Iétrehozdsdhoz.
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10. Folyamatos fejlesztés

A felelés Uzleti élet folyamatosan fejl6dd kérnyezetében a fenntarthatésag irdnti
elkételezettség tulmutat a puszta elfogaddson; folyamatos erdfeszitést igényel a
gyakorlatok értékelése és fejlesztése. A fenntarthatd kezdeményezések rendszeres
értékelése és javitdsa az elltdsi lancban és a marketingstratégidkban
kulcsfontossdgu a tartds pozitiv hatdsra térekvé vallalkozdsok szdmara.

Egyszerl tippek a folyamatos fenntarthatésaghoz:

Idészakos fenntarthatéséagi auditok:

Fenntarthatésdgi auditok segitségével rendszeresen értékelje ellatdsi lancat és
marketingstratégidit. Hatdrozza meg a fejlesztendd teruleteket, kbvesse nyomon az
elérehaladdst, és gydzédjon meg arrdl, hogy Uzleti gyakorlata ésszhangban van a
legljabb fenntarthatdésagi szabvanyokkal és célokkal.

Fogadd el az innovd@ciét és a visszajelzéseket:

El6segiti az innovdcid és a visszacsatolds kultardjat a szervezeten belll. Osztondzze az
alkalmazottakat, hogy o&tleteket adjanak a fenntarthatébb gyakorlatokhoz, és
maradjanak lépést a technologiai fejlesztésekkel, amelyek fokozhatjdk az On
kérnyezeti és tarsadalmi hatdsat. A folyamatos fejlesztések alkalmazdsa biztositja,
hogy fenntarthatdsagi eréfeszitései hatékonyak és eléremutatdédak maradjanak.
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Fenntarthaté és nem fenntarthaté marketing

A marketing altaldban véve értéket teremt a vallalkozdsok és a fogyasztdk szédmara:

o Afogyasztok oktatdsa az igényeiknek megfeleld termékekrél/szolgéaltatasokrol

e A gazdasdgi ndvekedés 6sztdnzése a vallalkozdsok és az egész gazdasdg szdmdara

e Innovdcié beinditdsa a vevéi igények azonositGséval és az U megoldasok

népszerusitésével

e A pozitiv viselkedésvaltozds befolydsoldsa
A hatékony marketing el6segiti a kdlcséndsen elényds cseréket a vallalkozdsok és az ugyfelek
kozott. Tdjékoztatja a fogyasztdi ddntéshozatalt, dsztdnzi az Uzleti névekedést, noéveli a
markaértéket, 6sztébnzi az  innovdcidt és  elbsegiti a  tarsadalmi  jolétet. A
marketingszakembereknek azonban biztositaniuk kell, hogy gyakorlataik etikusak, igazak, és
6sszhangban legyenek az ugyfelek és a szélesebb érdekelt felek érdekeivel, hogy tartos értéket
teremtsenek.

A fenntarthaté marketing célja a termékek vagy szolgdltatdsok népszerusitése olyan maédon,
amely elétérbe helyezi a koérnyezeti és tarsadalmi felelésségvallaldst.

A fenntarthaté marketing példai k6zé tartoznak azok a kampdényok, amelyek kiemelik a
kérnyezetbarat termékjellemzéket, elésegitik az etikus beszerzést, vagy hangsulyozzdk a
vallalat elkdtelezettségét a szénldbnyom csékkentése irdint.

Miért érdemes a vallalkozasoknak a fenntarthaté marketinget valasztani a hagyomanyos
marketing helyett?

Okok a fenntarthaté marketing mellett:
e Megfelelni a fenntarthatésag irdnti névekvd fogyasztdi igényeknek
¢ Novelje a marka hirnevét és az tgyfelek hlségét
e A pénzugyi teljesitmény javitdsa
e Az innovdcib és a versenyelény eldmozditdsa
e Csokkentse a kockazatokat és biztositsa a vallalkozds jovéjét

Végul, a nem fenntarthaté marketing altaldban a révid tava profitot részesiti elényben, anélkul,
hogy figyelembe venné a kérnyezetre vagy a tadrsadalomra gyakorolt szélesebb kéri hatdst.

llyen példaul a megtéveszté zéldmosds, amikor a vallalatok eltGlozzdk vagy hamisan dallitjak a
kérnyezetbardat gyakorlatokat, hogy vonzzdk a kérnyezettudatos fogyasztokat, ami végsé soron
veszélyezteti az atlathatésdgot és a bizalmat. A fenntarthatd és a nem fenntarthaté marketing
kézotti kuldnbség a felelds Uzleti gyakorlatok irdnti valodi elkdtelezettségben rejlik, szemben a
kizardlag azonnali pénzugyi haszonra ésszpontositd stratégidkkal.
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HOGYAN ALAKITSUNK KIES KOMMUNIKAI.JUNK
KORNYEZETBARAT MARKAIDENTITAST

Bevezetés

A mai piacon a fogyasztok eldnyben részesitik azokat a markdkat, amelyek megfelelnek kérnyezeti
értékeiknek. A koérnyezetbarét mdrkaidentitds kialakitdsa nem csupdn zdld gyakorlatokat foglal
magdban; ez azt jelenti, hogy a fenntarthatésagot integrdlja a marka minden részébe, beleértve
annak értékeit, Uzeneteit és latvanyvildgdt. Ez a modul az autentikus, kérnyezettudatos
markaidentitds felépitéséhez és annak hatékony kommunikdldsdhoz szikséges kulcsfontossagi
stratégidkat és bevdlt gyakorlatokat targyalja, hogy megszélitsa a kérnyezettudatos fogyasztokat.

o Koérnyezetbarat markaidentitas kialakitasa:

A koérnyezetbardt madarkaidentités kialakitdsa magdban foglalja a fenntarthaté gyakorlatok irdinti
erds elkotelezettséget. Ez azt jelenti, hogy a zéld elveket be kell dgyazni mdrkdja alapértékeibe, és
biztositani kell, hogy minden déntés tukrézze a kérnyezeti felelésséget. Példaul egy ruhamarka a
fenntarthaté divatra Osszpontosithat szerves anyagok felhasznéldsaval, a tisztességes
munkavégzés tdmogatdsaval és a hulladék csdkkentésével. A hitelesség kulcsfontossdgu; a
fogyasztok kénnyen észrevehetik a valédi fenntarthatosdgi torekvéseket a zéldmosdssal szemben.
Egy madrka kérnyezetbarat elkdtelezettségének vildgosnak kell lennie mind a termékeiben, mind az
dltaldnos megkdzelitésében.
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o Koérnyezetbarat értékek kommunikalasa:

A kérnyezetbardt markaidentitds hatékony kommmunikdladsa magdban foglalja egy olyan
térténet elmesélését, amely 6sszekéti a fogyasztdkat. Ez azt jelenti, hogy atlathaténak kell
lenni a fenntarthatésdg felé vezetd Uton, és kiemelni a kérnyezeti hatdsok csdkkentése
érdekében tett 1épéseket. Haszndljon vizudlis elemeket, példaul féldszineket, kérnyezetbarat
szimbdlumokat és természeti ihletésl képeket, hogy megerdsitse Uzenetét. A kdzdsségi
média és mds csatorndk kivaldéan alkalmasak fenntarthatd gyakorlatok, kezdeményezések
és koérnyezetvédelmi partnerségek megosztdsara, ami segit a bizalom és a hitelesség
kiépitésében. Ebben az almodulban megvizsgdljuk, hogyan készitsink el és mutassunk be
egy valdédi kérnyezetbardt marka narrativat térténetmesélés és latvanyelemek segitségével.

Bdlcsen valassza ki a szineit

A szinek kulcsfontossGgUak a mdarkaidentitGsban, érzelmeket és asszocidcidokat
kdzvetitenek. A kérnyezetbardt markdk szdmdara idedlisak a természetes, féldes és
organikus szinek, mint a zéld, barna, bézs és sarga. Mas szinek is hasznalhatdk, ha
megfelelnek a marka személyiségének és Uzenetének, de ne legyenek tul vildgosak,
mesterségesek vagy durvak. Kerulje a tul sok szin haszndlatat, hogy elkerulje a vizudlis
zdrzavart.

Haszndljon kérnyezetbarat betltipusokat és grafikakat

Kérnyezetbardt markaidentitds létrehozdsdhoz haszndljon egyszerd, letisztult és
minimalista betutipusokat és grafikakat, amelyek kommunikaljak stilusat, hangnemét
és hangjat. Kerllje a diszes, diszes vagy ésszetett mintdkat, amelyek elvonhatjék a
figyelmet az Uzenetrdl. Valasszon olyan kérnyezetbardt betltipusokat és grafikakat,
mint az Ecofont vagy a Ryman Eco, amelyek tintadt vagy papirt takaritanak meg, és
haszndljon Gjrahasznositott vagy szerves anyagokbdl, példaul papirbdl, fabdl vagy
szévetbdl készult grafikakat.

Hozzon |étre egy z6ld logot és szlogent

A logb és a szlogen a markaidentitds kulcsfontossagl &sszetevdi, képviselik a marka
identitasat, értékeit és céljat. Kérnyezetbardt mdarkaidentitds létrehozdsdhoz mind
formai, mind tartalmi szempontbdl épitsen be zdld elemeket, példdul természetes
elemeket vagy a fenntarthatésdg vagy a tdarsadalmi felelésségvdllalds iranti
elkételezettséget kifejezd szlogeneket. Biztositsa a szinek, betltipusok és grafikak
konzisztencidjat, mikézben megdrzi a tisztasdgot és a figyelemfelkeltét.

) . AN A
@COce nter ol Digl @\ﬁv .LIGUE

3 Y dePPenseignement
LEARNING FoRMER. INFORMER. . TRANSFORMER.....

Az Eurdpai Bizottsag e kiadvany elkészitéséhez nyujtott tamogatdsa nem jelenti a tartalom

Co-funded by jovahagyasat, amely csak a szerz8k nézeteit tukrozi, és a Bizottsdg nem tehetd feleldssé az
the European Union  abban taldlhaté informacidk barmilyen felhasznalasaért.



4

D\ /9

EcopreNEETs

Alkalmazza a mdarkaidentitdst az anyagokra és a termékekre

Kérnyezetbardt mdarkaidentitds |étrehozdsdhoz fontolja meg a markaidentitds
beépitését fenntarthatd anyagokba és termékekbe. Valasszon bioldgiailag lebomld,
djrahasznosithatd vagy Gjrafelhaszndlhatdé anyagokat, példaul papirt, kartont vagy
Uveget, és etikus beszdllitoktdl, példdul biopamuttdl, bambusztdl vagy kendertdl
szdrmaznak. Kerulje az olyan kdros anyagok haszndlatdt, mint a muuanyag, a
vegyszerek vagy az dllati eredetl termékek, helyette vdlasszon kérnyezetbardat
alternativakat, példaul biopamutot, bambuszt vagy kendert.

Kommunikdalja a marka identitdsat a kdézénséggel

Kérnyezetbardt markaidentitds Iétrehozdsdhoz kommunikdlja hitelesen és atldthatéan
markdja térténetét, jovéképét és kuldetését kulénféle csatorndkon, példaul webhelyén,
kdz6sségi médidn és blogjan keresztldl. Jelenitse meg tandsitvanyait, dijait és
eredményeit a csomagoldson, cimkéken és cimkéken. Vegyen részt kdézénségével
azdltal, hogy 6szténzéket, kedvezményeket vagy jutalmakat kindl a kérnyezetbarat
tevékenységekért, népszerusiti Ugyét és erdsiti a kdzdsségi érzést.

Rendszeresen tekintse at és frissitse markaidentitasat

Rendszeresen tekintse at és frissitse, hogy Iépést tudjon tartani a valtozd trendekkel,
kbdzénségigényekkel és elvardsokkal. Végezzen felméréseket, visszajelzéseket és
kutatdsokat, hogy megértse a kézdénség megitélését és a koérnyezeti hatdsokat.
Figyelje a teljesitményt a fejlesztés és az innovacid érdekében. Legyen nyitott az (j
Otletekre, lehetéségekre és kihivasokra a madarkaidentitds ndvekedéséhez és
adaptdaldsdhoz.

(forras:
https://www.linkedin.com/advice/1/how-can-you-promote-sustainable-behavior-through-
nvphc)
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KONKRET FENNTARTHATO
MARKETINGSTRATEGIAK MEGVALOSITASA

Bevezetés

A mai vildgban, ahol a kérnyezeti és tarsadalmi felelésségvallalds kulcsfontossdgu a
fogyasztéi dontések és az Uzleti siker szempontjabdl, kulcsfontossagu a
fenntarthatésdag integrdldsa a marketingbe. Ez a modul a fenntarthatésdg marketing
eréfeszitéseibe vald bedgyazdsdnak gyakorlati médjait ismerteti. A termékfejlesztés
megvaldsithatd stratégidira, az ellatasi ldnc gyakorlataira és a kérnyezettudatos
fogyasztékat vonzd kommunikdcids technikdkra ésszpontositunk. Készuljén fel arrq,
hogy megtanulja, hogyan alakithatja fenntarthatésagi céljait hatékony, hatdsos
marketingstratégiakka.

Fenntarthaté marketingstratégidk

Legyen kozonség altal vezetett

Fontos a tadgabb értelemben vett fenntarthaté marketingstratégiak alkalmazdsa, de
ugyanolyan létfontossagd, hogy vallalkozdsa a fenntarthatésadgot olyan médon testesitse
meg, amely édsszhangban van az ugyfelekkel.

Fenntarthaté marka narrativa kidolgozasa

A fenntarthatdé marka narrativdja egy 6sszeflggd térténet, amelyet szervezetének meg
kell osztania, hogy kommunikdlja a fenntarthatd gyakorlatok és értékek irdnti
elkotelezettségét.

Futtasson kérnyezetbarat virtudlis eseményeket
A B2B marketing virtudlis rendezvényei nagy figyelmet kaptak az elmult néhdny évben,
mint a személyes konferencidk és egyéb marketingtevékenységek fenntarthatobb
alternativdja. ime néhany ok, miért:

¢ Csokkentett szénldbnyom, ktldéndsen a légi kézlekedéssel kapcsolatban

¢ Jobb energiahatékonysag a digitdlis, mint a fizikai infrastruktaraval

* Az eréforrdsok megérzése, kildndsen az olyan anyagok, mint a papir és a mianyag

e Altaldnos hulladékcsokkentés

¢ Jobb hozzdférhetdség és inkluzivitas
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Vegyen részt kdrnyezetbarat projektekben és kezdeményezésekben

A tarsadalmi és kérnyezetvédelmi projektekben és kezdeményezésekben vald részvétel
hozzdjarulhat szervezete szenvedélyeinek fokozdsdhoz, és értelmes cselekvést mutathat
be. Vdllalkozasként megvan az az elénye, hogy pozitiv hatdst gyakorolhat a vildgra. Egy
kdzésséggel vagy civil szervezetekkel formdlis partnerség kialakitdsa tovabb fokozhatja
részvételét. llyen példaul az alkalmazottak énkéntes programjanak elinditdsa, a
fenntarthatd gyakorlatok belsd prioritdsa, valamint a kézdésségi projektekben vald
részvétel, mint példdul a varosok zélditése vagy a takaritas.

(forras: https://www.banzai.io/blog/sustainable-marketing-strategies)

A kézosségi média hasznalata a marketingstratégiakban:
A koézdsségi média platformok tdkéletesek a fenntarthatésdgra 6sszpontositd
marketingkampdnyok népszerdsitésére, mivel hatalmas kdézénséget érnek el, és
megkdnnyitik a fogyasztdkkal vald kézvetlen kapcsolattartdst. A vallalatoknak lenylgézd
tartalmat kell készitenitk, amely kiemeli a kérnyezetbarat kezdeményezéseket, megosztja
a fenntarthatésdggal kapcsolatos informdacidkat, és 06szténzi a kdérnyezetvédelmi
kérdésekrdl folytatott parbeszédet. Az influencerekkel vald partnerség névelheti a marka
hitelességét és kiterjesztheti az elérést. A Facebook, az Instagram és a Linkedin megfeleld
platformok fenntarthaté marketingkampdanyokhoz, a célkézénségtdl, a tartalomtipustol és
a kampdanycéloktdl fuggoéen.

* A Facebook valtozatos tartalomtipusokat kindl,

* Az Instagram vizudlisan vonzo,

* a Linkedin pedig Uzleti céltd kampdnyokhoz alkalmas.

E-mail hirlevél és marketing

Ezenkivll az e-mail tovabbra is a konvertdlds, a csatlakozds és a kommunikécié hatékony
eszkdze marad. A z6ld e-mail marketing egy névekvd tendencia, amely javithatja o
vallalat marka imdazsat, hitelességét és vasarldi lojalitasat. Eléseqiti a fenntarthatésagot és
a kérnyezettudatos kezdeményezéseket, csoékkentve a vdllalat szénldbnyomdat. A
kérnyezetbarat  kezdeményezések kiemelésével az eldfizetdk  tdjékozottak a
kérnyezetvédelmi kérdésekrdl, és nagyobb valészinlséggel tdmogatjdk az értékeikhez
igazodd markdakat.

Kozvetlen kommunikéaciés csatorna: az e-mail marketing kézvetlen kommunikécios
csatorndt kindl a markdk szdmdara, hogy kapcsolatba lépjenek koézdnségukkel és
vasarloikkal. Ezaltal minden vasarld Ggy érzi, hogy a marka személyesen beszél hozzdjuk,
és sokkal hatékonyabb, mint egy rekldm vagy egy hirdetés a kéz6sségi médidban. Példaul
az Amazon kézvetlen kdzénséget épitett ki a rendszeres e-mail marketinggel.
Ugyfélkapcsolatokat dpolnak ajéndékutalvényok és kuldnleges ajdnlatok e-mailben
térténd kuldésével.
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Célzott Uzenetklldés: Az Ugyfelek csak akkor vdsdrolnak Ontél, ha a markalzenetei
6sszhangban vannak preferencidikkal és igényeikkel. A marketingtevékenységeknek a
kdzonséget érdekld kategéridkat kell eldmozditaniuk, mikézben hlek maradnak
kUldetéséhez és jovbképéhez, az e-mailek pedig a tokéletes csatorna.

Kéltséghatékony és magas megtériilés: Az e-mail marketing az egyik legolcsébb csatorna,
amelyet a markdk a fenntarthatd Uzleti ndvekedés elésegitésére hasznalhatnak, és ROI-ja
évente folyamatosan noévekszik. A jelentések azt mutatjok, hogy 2022-ben a
marketingszakemberek kérulbeltl 50,8%-a kétszeresére javult e-mail marketingkampdanyai
ROI-jéban.

(forras: https://oneflow.com/blog/benefits-of-email-marketing/ )

Fenntarthatoésagi értékelési eszk6zok:

A fenntarthatésagot értékelé eszkdzok elengedhetetlenek a vdllalkozdsok szdmara
kérnyezeti, tarsadalmi és gazdasdagi hatdsuk méréséhez és javitdsadhoz. Ezek az eszkdzdk
strukturdlt médot kindlnak a fenntarthatésagi teljesitmény értékelésére, a fejlesztésre
szoruld teruletek felderitésére és a gyakorlatok etikai normdakkal valé dsszehangolasara.
Ezen eszk6zdk haszndlatdval a szervezetek nyomon koévethetik az elérehaladdst,
megalapozott déntéseket hozhatnak, és hozzdjarulhatnak egy fenntarthatobb jévéhoéz.

Fenntarthaté tantasitvanyok és cimkék

A fenntarthatd tanusitvnyok és cimkék dontd szerepet jatszanak abban, hogy a
fogyasztokat kérnyezetvédelmi és tdrsadalmilag felelés déntések felé tereljék. Ezek a
tandsitvanyok azt jelzik, hogy a termékek vagy szolgdltatasok szigoru értékelésen estek at,
és megfelelnek a koérnyezetbardtsagra, a tisztességes munkavégzésre és az etikus
beszerzésre vonatkozd meghatdrozott kritériumoknak.

A Fenntarthaté Tanuasitvanyok és Cimkék egyik leggyakoribb példdja, hogy egy terméknek
méltanyos kereskedelem tanusitvannyal kell rendelkeznie. Ez a cimke biztositja, hogy a
termékeket oly modon dllitsdk eld, amely tdmogatja a munkavdallaldk tisztességes bérét és
etikus munkakérilményeit, gyakran a fejlédd orszadgokban. Kulénféle ipardgakat dlel fel,
beleértve a kavét, a csokolddét, a textileket és még sok mast.

Csomagoléeszko6z6k

A fenntarthaté csomagoldsi eszkdézdk olyan innovativ. megolddsok, amelyek célja a
termékcsomagolds kérnyezeti hatdsdnak minimalizdldsa annak teljes életciklusa sordan.
Ezek az eszkdzdk eldnyben részesitik a kérnyezetbardt anyagokat, a kevesebb hulladékot és
a hatékony tervezést, hogy hozzgjaruljanak a fenntarthatébb és kérkérdés gazdasdghoz.
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PELDAK A F[N]TA@T@]&E@
CSOMAGOLAS] ESZKOZOKRE:

A fenntarthatd csomagoldsi eszk6zok gyakran tartalmaznak bioldgiailag lebomlid
anyagokat, példaul komposztalhaté mdanyagokat vagy névényi alapu alternativakat.
Ezek az anyagok természetesen Ilebomlanak, csoékkentve a hagyomdanyos
csomagoldshoz kapcsolddd hossza tava kdrnyezeti IGbnyomot.

Ujrafelhasznalhaté csomagolérendszerek:

Az ,Gjrafelhaszndlds” koncepcidjat felkarold fenntarthatd csomagoldsi eszkdzék olyan
rendszerek |étrehozasdara &sszpontositanak, ahol a csomagolds tdbbszérésen
djrafelhaszndlhaté. Ez magdban foglalhatja az djratélthetd tartdlyokat, a
visszavalthatd csomagoldsi lehetdéségeket vagy a rendszereket, amelyek arra
Oszténzik az tugyfeleket, hogy kuldjék vissza az Ures csomagoldst Gjratdltés céljabdl.
Minimalista dizajn és kénny( salyozds:

A fenntarthaté csomagoldsi eszk6zok a felesleges anyagok és suly problémdjat is
kezelik. A minimalista tervezési elvek és a kdénnyl sdlyozdsi technikdk segitenek
csdkkenteni az egyes termékekhez szikséges csomagolds mennyiségét, csdkkentve
ezzel az dltaldnos kérnyezeti hatdst és a szdllitdssal kapcsolatos kibocsatasokat.

Intelligens csomagoldsi technolégidk:

A technolbgia — példaul intelligens érzékelék vagy indikatorok - csomagoldsba
térténd beépitése seqgit a fogyasztdknak hatékonyabban kezelni termékeiket,
csOkkentve ezzel a hulladékot. Példdaul az intelligens csomagolds jelezheti a termék
frissességét, lejarati idejét vagy az optimdlis taroldsi feltételeket, elésegitve a felelds
fogyasztast.
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A MARKETING ES A BRANDING EROFESZITESEK
HATASA A FENNTARTHATOSAGRAES AZ
ETIKAI SZEMPONTOKRA

Bevezetés

A mai Uzleti kdrnyezetben a marketing és a markaépités nemcsak a nyereségre és a
piaci részesedésre gyakorol hatdst. A fogyasztok egyre inkdbb a vallalatok etikai és
fenntarthatosagi gyakorlataira &sszpontositanak, és erdsebb elkdtelezettséget
kbvetelnek a tarsadalmi és koérnyezeti felelésség irant. Ez az elmozdulds azt jelenti,
hogy a marketing és a markaépités immar nemcsak a termékjellemzéket emeli ki,
hanem tukrézi a vallalat értékeit és a pozitiv globdlis hatds irdnti elkételezettségét is.

e Fogyasztoi magatartas alakitasa:

A marketing és a markaépités jelentésen befolydsolhatja a fogyasztéi magatartdst és
a vasarldasi dontéseket. Amikor a vdllalatok Uzeneteikben a fenntarthatésagot
hangsulyozzdk, a fogyaszték tudatosabbd vdalnak doéntéseik kérnyezeti és etikai
vonatkozdsaival kapcsolatban. Azok a markdk, amelyek egyértelmUen kifejezik a
fenntarthatosdag irdnti elkételezettséglket, megalapozottabb és feleldsségteljesebb
dontésekre 6sztondzhetik a fogyasztokat. Ez az dtgondolt marketing dltal vezérelt
valtas ndveli a kdrnyezetbarat termékek és szolgdltatdsok irdnti keresletet.
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* Bizalomépités az atlathatéosag réven:

Az etikai megfontoldsok szorosan kapcsolédnak az Uzleti gyakorlatok atlathatésdgdhoz. A
marketing kulcsfontossdgu a bizalom kiépitésében azdltal, hogy nyiltan megosztja a vallalat
etikai normait és fenntarthatésagi erdfeszitéseit. Azok a markdk, amelyek atldthatéak az
ellatasi ldncukban, a beszerzési modszereikben és a tarsadalmi felelésségvallalasban,
névelik a fogyasztoi bizalmat. Ez az atlathatdésdg egyszerre etikai kdvetelmény és stratégiai
elény, mivel a fogyasztok egyre inkdbb értékelik a markdk észinteségét és hitelességét.

e Fenntarthaté gyakorlatok 6szténzése:

A hatékony marketing és mdarkaépités fenntarthatd gyakorlatok elfogaddaséra
Oszténdzheti a fogyasztdkat. A kérnyezetbardt doéntések hosszG tava eldényeinek
bemutatdsdval és a felelés fogyasztds népszerusitésével a markdk pozitiv valtozast
szorgalmazhatnak. Az djrahasznositst, az energiatakarékossGgot és az etikus
beszerzést elétérbe helyezé kampdnyok nemcsak a mdarka imdazsat erdsitik, hanem
tdmogatjdk a fenntarthatésdag felé térténd szélesebb kérd kulturdlis elmozduldst is.

o Kihivasok és felelosség:

A marketing és a markaépités pozitiv valtozdsokat idézhet eld, de kihivasokkal is jar,
mint példaul a zéldmosdas, ahol a vdllalatok hamisan dllitjgk, hogy fenntarthatdk. Ez
ravildgit arra, hogy a marketingizeneteknek &ésszhangban kell lennitk a valds
cselekvésekkel, és az etikus gyakorlatokat az Uzlet alapvetd részévé kell tenni. A
vallalatoknak ébernek kell maradniuk, rendszeresen fel kell mérnitk és javitaniuk kell
gyakorlataikat, hogy biztositsdk marketingjik valéban fenntarthatésagat. igy a
marketing valdban elésegitheti a fenntarthaté vdltozdst, nem pedig pusztdn a
z6ldmosds eszkdzeként.
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Az etikus marketing mix:
Termékfelelésség

Az eljaras atlathatésaga
Promécid észinteséggel
Hely (csatorna) tisztesség

Marketing Mix
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Tovabbi informacio:

Ha tébbet szeretne megtudni a zéld vallalkozdsok marketingjérdl és markaépitésérd,
haszndlja a kévetkezd forrasokat:

Fenntarthaté markak:

Webhely: Fenntarthaté markdk attekintése: Olyan platform, amely eréforrédsokat,
betekintést és eseményeket kindl azon vallalkozdsok szdmdara, amelyek célja, hogy a
fenntarthatésdgot integraljak markastratégidikba.

GreenBiz:

Webhely: GreenBiz Attekintés: A GreenBiz hireket, kutat&sokat és forrasokat kindl a
fenntarthatd Uzleti gyakorlatokrél, értékes betekintést nydjtva a zdéld marketing
stratégidkhoz.

Oko-uzlet

Weboldal: Oko-Uzleti attekintés: Azsia-csendes-6cedni térségre Osszpontositd
platform, amely hireket, eseményeket és kutatast nydjt a fenntarthatd Uzleti
gyakorlatokrél, beleértve a marketinget és a markaépitést.

Klima semleges:

Webhely: Klima semleges attekintés: TanuUsitasi és eréforras-platform, amely segit a
vallalkozGsoknak mérni, ellensdlyozni és csékkenteni szénldbnyomukat. Hasznos a
szénsemlegességet kommunikdalni kivdné markak szdmara.

B Corp tanasitvany:

Weboldal: B Corporation Attekintés: A B Corp tanudsitdsa a tarsadalmi és kérnyezeti
felel6sségvallalas iranti elkdtelezettséget jelzi. A webhely eréforrdsokat kindl a B-
alakulattd vaini kivané vallalkozdsok szdmara.
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A HubSpot fenntarthatésagi marketing Gtmutatéja:

Webhely: HubSpot Fenntarthatésagi Marketing Gtmutatd Attekintés: A HubSpot atfogd
atmutatdja, amely betekintést és stratégidkat nyudjt a fenntarthaté marketing
gyakorlatok megvalésitdsdhoz.

Zold marketing a k6zésségi médiaban - Sprout Social:

Weboldal: Sprout Social Blog Attekintés: Blogbejegyzés, amely tippeket és Otleteket
kinl a z8ld marketing stratégidk kdézésségi média  platformokon  vald
megvalésitdsdhoz.

Greenwashing Index:

Weboldal: Greenwashing Index Attekintés: Ez az eszkéz lehetbvé teszi, hogy felmérje és
példdkat nyujtson be a lehetséges z6ldmosdsra, segitve a vallalkozdsokat abban,
hogy marketing dllitdsaik valédiak és atlathatéak legyenek.

Google Trends:
Webhely: A Google Trends dttekintése: Legyen tdjékozott a felkapott fenntarthatoésagi
témakrél, hogy marketingtartalmat az aktudlis fogyasztoi érdekekhez igazitsa.

Canva - Fenntarthaté tervezési sablonok:

Webhely: Canva Attekintés: A Canva fenntarthatd tervezési sablonokat kindl,
amelyeket a vdllalkozdsok kdérnyezetbardt marketinganyagok — készitéséhez
haszndlhatnak.

EcoMatcher - TreeTracker:

Webhely: EcoMatcher attekintés: Eszkdz, amely lehetévé teszi a vallalkozdsok szadmara
a falltetési kezdeményezések koérnyezeti hatdsainak nyomon koévetését és
megosztasat, amely alkalmas az erdéfeldjitdssal foglalkozé markdk szdmara.
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befejezted a MOOC elso6
moduljat!
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PROJEKT INFORMACIOK

PROJEKT ROVIDITES ECOPRENEETS

PROJEKT CIME A NEET-fiatalok 6ko-vallalkozoi
készségeinek fejlesztése

PROJEKT REFERENCIA 2022-2-FR02-KA220-YOU-000098683
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MUVELETEK ES ELLATASI LANC
MENEDZSMENT

MUVELETEK ES ELLATASI LANC MENEDZSMENT

Bevezetés

Amikor egy vdllalkozdson bellli muveletirdnyitasrdl beszélink, akkor minden olyan
folyamatra utalunk, amelyet az egyes Uzletdgak vezetéi végrehajtanak és
koordindinak annak érdekében, hogy azok zékkenémentesen, sajat és Uugyfeleik
érdekeinek megfeleléen mukdédjenek. De mit jelent ez? A vdllalkozdsok 6sszehangolt
tevékenységekkel igyekeznek ellendrizni a termelési folyamat tervezését, Utemezését,
ellendrzését, szervezését és szikség esetén az Uzleti tevékenységek Ujratervezését.
Ezért minden vdllalat azokat a folyamatokat fejleszti ki, hogy az inputokat
(nyersanyagok, emberi eréforrdsok) outputokké (termékekké vagy szolgdaltatdsokka)
alakitsa.

Az ellatasi ldnc menedzsment szempontjdbdl szdmos tevékenység létezik, mint
példdul a terméktervezés és -fejlesztés, a termelés tervezése és ellendrzése, a
készletkezelés, a raktdrozds, az elosztds és a szdllitds. Elsédleges céljo, hogy a
kdltségek csdkkentése mellett segitse a szervezeteket mukddési hatékonysaguk és
eredményességuk javitdsdban. Az elldtdsi lGnc menedzsment a termékkereslet
elérejelzésének és az ellatdsi ldnc ldncszemeinek koordindldsdnak folyamata annak
szdllitds@hoz. A kereslet-elbrejelzés és -tervezés mellett magdban foglalja a
beszerzések tervezését, az iddjarasi események vagy akdr viladgjarvanyok daltal
gyakran befolyasolt anyagsziukséglet-tervezést, a termelés tervezését, az értékesités
és az Uzemeltetés tervezését. Az ellatasi ldnc irdnyitdsdval a vallalatok csékkenthetik a
talzott koltségeket és a szukségtelen |épéseket, és gyorsabban juttathatjagk el a
termékeket a fogyasztohoz.
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Képforras: https://www.investopedia.com/terms/s/scm.asp
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FENNTARTHATO GYAKORLATOK A
MUKODESBEN ES AZ ELLATASILANCBAN

Bevezetés

PROFIT PESLE PLANET
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Watch on I Youlubé

https://www.youtube.com/watch?v=BIOUhiOvrdc
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Ellatasi ldnc menedzsment

Az ellagtasi lanc iranyitdsa tébbet foglal magdban, mint a logisztika és a beszerzés
hagyomdanyos aspektusai; stratégiai megkdzelitést igényel a hatékonysdg ndvelése, a
kdltségek ellendrzése, a hidnyok megeldzése és az elére nem lathatd kihivasokra vald
felkészulés érdekében.

A vdllalatok folyamatosan térekednek ellatasi  lancaik  optimalizdlasara  és
ésszerUsitésére, folyamatos elkdtelezettségukkel a hatékonysdg noévelése, a
fenntarthatosdag és a kéltséghatékonysdg elveivel vald ésszhang érdekében.

Az ellatési lGnc menedzsment (SCM) jellemzéen a termék gyartdsi, szdllitdsi és
forgalmazasi fazisai kézotti kdzponti irdnyitdst vagy kapcsolatok 1étrehozasat célozza.
A vallalatok mindig arra térekszenek, hogy csékkentsék termékeik vagy szolgdltatasaik
kéltségeit azdltal, hogy az ellatdsi és munkakdrulményeket érintd etikat integraljak
folyamataikba. A cél a megfeleld idében térténd hatékonysdg elérése, a kdézénség
elégedettsége és az Uj fenntarthatdsagi irdnyelvek betartasa.

E cél elérése megkdveteli a belsd készletek, a belsé mikddési eljarasok, az értékesitési
csatorndk, az értékesités és a vdllalat beszdllitdéi daltal birtokolt készletek szigort
ellendrzését, ha kereskedelmi tevékenységrél beszélunk.

Az SCM egyik alapelve azon a felismerésen alapul, hogy szinte minden piacra kerulé
termék tébb, integralt ellatasi ldncot alkotd szervezet egyuttmukddésének eredménye,
nem pedig egyetlen cég egyéni erbfeszitései.

Bar midta fenndll az Gzletmenet, ezeket a folyamatokat kévették, de mdra a modern
idékben térekednek a folyamatok désszehangoldsdara, a 1épések dokumentdlasara, a
kijelolt pozicidk felelés, hozzdértd és képzett munkatdrsakkal vald ellatasara.

A hibdk és késedelmek elkertlése érdekében ma mar fontos, hogy a vdllalatok Uj
technolbgidkba és a készletek, folyamatok és egyuttmikédések nyomon kévetéséhez
szUkséges eszk6zdkbe — példaul modern szoftverekbe — fektessenek be.

Ezért a partnerségek fontossdgdra is gondolnunk kell az ellatdsi Idnc kezelésében.
K6zds eréfeszitéseket tesznek, és nyilt kommunikdciés kapcsolatokat kell kialakitani a
kereslet el6rejelzéséhez, az Utemezések megtervezéséhez és a készletszintek
kezeléséhez. Ezen eréfeszitések révén a vdllalatok hasonldé gondolkoddsu és kdzds
jovOképU partnereket keresnek, kulénds tekintettel a kérnyezetvédelemre.

D 4 - A
‘ r‘fﬂ‘k AN ’A‘
@ ¢ DigcULTEH Y ,.'L,IGUE
COcenter WS ATERMON de Penseignement

LEARNING FoRMER. INFoRMER.. TRANSFoRMER. ../

i

B ey

Az Eurdpai Bizottsag e kiadvany elkészitéséhez nyujtott tamogatdasa nem jelenti a tartalom

Co-funded by jovahagyasat, amely csak a szerz8k nézeteit tukrozi, és a Bizottsdg nem tehetd feleldssé az
the European Union  abban taldlhaté informacidk barmilyen felhasznalasaért.



EcopreNEETs

Az ellatasi ldnc menedzsment elényei sokrétlek, nagyobb hatékonysdgot, jobb
kommunikd&cidt és jobb kockdzatkezelést kindinak a véallalkozdsok szdmara. Az ellatasi
ldnc folyamatainak optimalizéldsa csdkkenti az atfutdsi idét, javitia a rendelési
pontossdgot és minimalizdlja a készletszinteket, segitve a termelékenység ndvelését.
Az érdekeltek k6zotti hatékony kommunikacio és egyuttmukddés biztositja a hataridék,
elvarasok és kihivasok tudatossdgdt, elésegitve az Osszetartd és tdjékozott ellatdsi
l&dnc haldzatot.

Az ellatasi ldnc menedzsment folyamatainak alkalmazdsakor adott fontos elény, hogy
felkészitjuk a vallalkozdsokat az id6jardsi eseményekbdl vagy vildgjarvanyokbdl addédé
nehézségek kezelésére. Ez a proaktiv megkozelités lehetévé teszi a szervezetek
szdmdara, hogy kezeljék és kezeljék a kockdzatokat, mieldtt azok eszkaldlédnanak.

A A j6l megtervezett ellatdsi ldnc rendszer hozzdjarul a vevdi elégedettséghez a
gyorsabb szdllitdsi hataridbk és a termékek vagy szolgdltatdsok dallandd
elérhetéségének biztositdsdval, a hosszG tavla kapcsolatok és az ugyfelekkel és
partnerekkel fenndlld bizalom fokozdsdval, végsé soron a jévedelmezdség
névelésével.

Az ellatasi lanc menedzsment (SCM) folyamata altaldban 5 szakaszbél all:

Supply Chain
Managment 1/
Process oo

1. Planning

B

5. Returns

3.
Manufacturing

=7

4. Delivery

@@stop
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e A tervezési szakaszban az SCM azzal kezdddik, hogy az ellatast a vevdi és a termelési
kdvetelményekhez igazitja. Ez magdban foglalja a jévébeli szukségletek elérejelzését,
figyelembe véve a nyersanyagokat vagy a munkaerdt, valamint annak készségeit,
felszerelési képességeit és szikség esetén a munkaerd-toborzdsi kdvetelményeket.

e A vdllalatoknak gondoskodniuk kell arrél, hogy a szdllitott anyagok megfeleljenek az
eldirdsoknak, az arak és a beszdallitdi muiveletek 6sszhangban legyenek a partnercég
normdival és a piaci elvarasokkal.

e A gydrtasi fazis az SCM magja, ahol a vdllalatok ellenérzik, hogy a nyersanyag
megfeleld felhaszndldsa térténik-e, szukség van-e vdltoztatdsokra és folyamatos
értékeléseket végeznek.

e A hatékony SCM er6s logisztikai és szdllitdsi csatorndkat biztosit a termékek vagy
szolgdltatdsok idében térténd, biztonsagos és kéltséghatékony szallitdsdhoz.

e Az SCM folyamat a visszakuldési fdzissal zdrul, amely tdmogatja a termék
visszakUldését és a vasdarldi elégedettséget. A vdllalkozdsok ezért ebben a
szakaszban felmérik, hogy termékeiket vagy szolgdaltatdsaikat modositani kell-e. Ez
egyszerlibben megvaldsithatd példdul a hibds termékek visszakuldésével, de a
szolgdltatd cégek esetében ebben a fazisban szikség van értékelési Urlapokra és
fejlesztési javaslatokra.

Fenntarthaté miiveletek iranyitasa (SOM)

A Sustainable Operations Management (SOM). a fenntarthatésdg elveit integrdlja az
Gzleti muveletek stratégiai déntéshozatali folyamataiba. A SOM tdmogatja a
gazdasdgi, tarsadalmi és kdérnyezeti célok figyelembe vételét a bevételszerzési
térekvés mellett.

A _fenntarthaté muakédésirdnyitds megkéveteli a szervezetektdl, hogy aktivan
hozzdjdruljonak a gazdasdagi és tarsadalmi fejlédéshez, mikdzben elémozditjdk a
kérnyezeti fenntarthatésagot.

A fenntarthaté mukédésiranyitds olyan folyamatokat és ismereteket foglal magdban,
amelyek lehetévé teszik egy vallalkozas szadmara, hogy anélkul mukdédjon, hogy kart
okozna a kérnyezetnek, a helyi kézésségnek vagy a tadrsadalomnak. Ez a megkdzelités
a jelenlegi generdcidé igényeinek kielégitését célozza a joévé generdcidinak
veszélyeztetése nélkul.

*) o P (A) .
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e Fenntarthatd vdllalkozdsok, prébdljak egyensulyba hozni az Uzleti nyereséget a
kérnyezeti és tarsadalmi felelésséggel.

e Egy fenntarthatd vallalat minden Uzleti tevékenységének a fenntarthatdésdg és a
kérnyezetvédelem elvein kell alapulnia.

¢ A vdllalkozdsokat tgy kell megszervezni, hogy az eréforrdsok hatékony felhaszndalasa
mellett csékkentsék az energiafogyasztast, a kibocsatdst é€s a hulladékot.

A FENNTARTHATO MUKODESIRANYITAS 3 TENYEZOJE:

A tdarsadalmi tényezdk terén az elsé dimenzié a
véllalat tarsadalom iranti  felelésségére és a 2%
tarsadalmi igazsdgossagra vonatkozik. Egy szervezet

-
-

SUSTAINABLE

tarsadalmi  hatdsdnak belsé és kulsé nyomon OPERATIONS
kdvetése |étfontossdgl annak biztositdsdhoz, hogy MANAGEMENT
minden Uzleti folyamat &sszhangban legyen a 3 FACTORS:
tarsadalmi  felel6ésségvallaldssal és az  etikai
normékkal. SOCIAL FACTORS
l.Belséleg a tarsadalmi  tényezék szorosan B,._.. E;Tl‘;'f;};j‘““:"‘f“'“ﬁ
dsszefliggenek az alkalmazottak jolétével. Ez olyan (o) quc’tfn'fggguagl'js
. . raining and development
szempontokat ~ foglal magdban, mint a fﬂ_ﬁ , opppriunities
munkakéralmények, a munkaerd sokfélesége, a _g;hs';g!;p%r;gggg@sm R

kisebbségek és a ndék esélyegyenlésége, a
diszkriminacidé hidnya, megfizethetd egészségugyi
ellatasok, biztonsagi intézkedések, képzési és

fejlesztési lehetéségek és egyéb munkavallaldi ECONOMIC FACTORS
juttatGsok a munka és a magdnélet

egyensulydnak megteremtése érdekében. @t; + Use of green and renowable
2.Kuls6leg a SOM tarsadalmi meghatdrozéi kézé s i

. P P . . s Strong and stable economy
tartozik egy vallalkozds helyi lakosokra és a 'II

szocidlis szolgdaltatdsi szektorra gyakorolt hatdsa. A
SOM-ot megvaldsitd vallalatok szdmara a hasonld
fenntarthatésagi értékeket képviseld beszallitokkal
valdé partneri egyuttmuikddés jelenti a hajtoerdt.

. . . ENVIRONMENTAL FACTORS
Vagyis gondoskodniuk kell arrdl, hogy az
irdnyelvek, az Gzleti folyamatok, a hirdetési « Sustainable future for futuro
tartalom, a logdék vagy bdarmely mdas Uzleti = FAnimize or ol minahe viasts
P . e . P P » Pravent carbon emjssions
tevékenység ne tlnjon tiszteletlennek, és ne sértse e A ivee

meg mas vdllalatok, beszdllitdk vagy ugyfelek
érzékenységét a globdlis piacon.
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Tovabblépve a gazdasdagi tényezdkre, az SOM olyan tevékenységeket foglal magdaban,
amelyek az Uzleti tevékenységek eredményeként gazdasdgi hatdst hagynak maguk
utan. A fegyelmezett munkamédszer alkalmazésa, amely elésegiti az Ujrahasznositdst,
minimalizalja a hulladék mennyiségét, valamint zéld és megujulé anyagokat haszndl,
jelentésen csékkenti a kéltségeket, biztositva a fenntarthatd eréforras-ellatast. A kulsd
gazdasdgi tényezék koézé tartozik a munkahelyteremtés, kulénésen a helyi
kbézdsségben, a bérekre gyakorolt hatds, az addédramids, a fejletlen tertleteken térténd
beruhdzdsok, a kézmunka és a szocidlis szolgdltatdsi rendszerek. A fenntarthatd
vallalkozdst egy erds és stabil gazdasag épitdjeként tekintik, amely olyan kérnyezetet
hoz létre, ahol tébb vdllalkozds fejlédhet, és hozzdjarulhat az daltaldnos gazdasdagi
gazdagoddshoz.

Ami a kérnyezeti tényezéket illeti, a vallalatokat ma mar térvényi kdtelezettség terheli a
vdllalati tarsadalmi felelésségvallalds (CSR) elveinek betartdsdra. A fenntarthatod
Uzletvezetés a kdrnyezeti dimenzidt integrdlja a CSR-be, felismerve a jévé generdcidi
szdmdra fenntarthaté jové megteremtésének feladatat. A SOM vdllalkozdsok
elkételezettek a kérnyezet minéségének megérzése mellett a zdld UGzleti koncepcidk
elfogaddsaval. A zéld ipari vallalkozdsok térekednek a hulladék minimalizalasara vagy
megszuntetésére, a  szén-dioxid-kibocsatds  megelbzésére, valamint az
Ujrahasznositasi szokdsok és mas kérnyezetbardt kezdeményezések elfogaddasara. Az
olyan irdnyelvek betartdsa, mint a Nemzetkdzi Szabvanyugyi Szervezet (1SO) 14000, a
kérnyezetvédelmi gyakorlatok és az o©kologiai kdarok csokkentése melletti
elkételezettséget példazza.
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EROFORRAS-OPTIMALIZALAS ES
HULLADEKGAZDALKODAS

Bevezetées

https://www.youtube.com/watch?v=RMx3bcTIxqY

Er6forras-optimalizalasi technikak Er6forras-szintezés és
er6forras-simitas:

Az erdforras-optimalizalas egy olyan stratégia, amelyet a vallalatok alkalmaznak a
rendelkezésre allé eréforrasaik — példaul alkalmazottaik, felszereléseik, létesitményeik
és pénziuk - jobb kihasznaldsara, melynek végs6 célja a vallalkozas bevételének
novelése.

A gyakorlatban egy vallalat felhasznalja és ,kiakndzza” a munkaeré tehetségét, a
létesitményeiben rejlé lehetdségeket, valamint a nyersanyagai és szolgaltatasai
mindségét annak érdekében, hogy gyorsabban és magasabb mindségben szallithassa ki
teljesitményét. Az eré6forras-optimalizalas pontosan ezt teszi a vallalattal.
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Types of Resources

kA
111 w
|1 L
Equipment
(sarne as Facilities.)

e

Staff

&

Environment

Financing

De hogyan mikédik a valésagban?

Az eréforrds-menedzserek (az eréforrasok kezeléséért felelés személyek a vallalatnal)
kalénféle technikdkat alkalmaznak annak biztositdsdra, hogy mindenkit és mindent a
lehetd legjobb mddon haszndljanak fel:

e Tervezés: azok, akik felelések egy Uzleti tervért a tennivaldk tekintetében, és
6sszekapcsoljak a vallalkozds dinamikdjat. Felmérik az idét és a lehetdségeket egy
cselekvési terv elkészitésére annak érdekében, hogy a lehetd legtdbbet hozzdk ki
abbdl a lehetd legjobb eredménnyel a vallalkozds és a kézénség szadmara.

e Elérejelzés: Felmérik, mire van még szikség az elbz8 Iépésben kialakitott cselekvési
terv eléréséhez, és szikség esetén beavatkoznak. Példdul, ha tébb képzett
munkaerdre van szukség, Uj munkatdrsakat keresnek, vagy a meglévé munkaerd
szdmdara tovabbi képzést keresnek.

o Allokécid: Ujrakonfigurdljgk az Gzlet kapacitdsat, és rangsoroljdk a folyamatokat,
hogy jobb teljesitményt érjenek el az dltaluk kitlizétt célhoz/célokhoz képest.

o Utemezés: Utemterveket készitenek a folyamatokhoz és hatdridéket dllitanak fel,
hogy a vdallalkozds korrektebb legyen a mikédésében.

Co-funded by
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De miért olyan fontos?

Az eréforras-optimalizélds akkor fontos, ha a vdallalat igényei meghaladjak a rendelkezésre
all6 eréforrasokat. Segit biztositani az eréforrdsok leghatékonyabb felhaszndaldsat, elkertlve
a pazarldst és javitva a vdllalat teljesitményét.

Egy_példa

Képzeljen el egy vdllalatot projektek hdalézataként, ahol minden projekt sok &sszefuggd
feladatbdl all. A vallalatnak megfeleléen kell elosztania eréforrasait, hogy minden feladatot
idében elvégezzen. Ez a folyamat bonyolult lehet, kiléndsen akkor, ha az alkalmazottak
talbecsulik a feladat elvégzéséhez szikséges idét, vagy késleltetik a kezdést.

Eréforras-optimalizalasi technikak Eréforras-szintezés és
eroforras-simitas:

1. Eréforrasok kiegyenlitése: Az eréforrés-
kiegyenlités egy fontos technika, amely segit
abban, hogy az Uzleti célok ne kudarcot
vallanak az eréforrGsok hiGnya vagy téves
megitélés miatt. Pontosabban, az
egyensllyozdst az Utemezések megfeleld
elosztasanak tekinthetjuk, hogy
egyensulyban legyenek azokkal a
rendelkezésre all6 eréforrasokkal, amelyekre
egy vdllalkozdsnak szUksége van egy cél
vagy folyamat sikeres megvalésitasahoz. igy
megtaldlhatja az egyensudlyt a szUkséges és
a birtokdban 1évé kdzoétt, csdkkentve ezzel a
munkavallaldk kiégésének valdszindségét.

Resource
allocation

Resource
Optimization

Resource Resource
leveling utilization

A vdllalkozds iranyitéinak, példdul a projektmenedzsereknek megfeleléen fel kell
mérnitk a vdallalkozds kapacitdsat, hogy a lehetd legjobban ki tudjdk haszndlni a
személyzet készségeit, a mar meglévé funkcidkat és esetleg a rendelkezésukre allo
nyersanyagot. a vdllalkozds tényleges feltételeinek és lehetdéségeinek megfeleld
cselekvési tervet késziteni.
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Példdaul,_ha egy cél eléréséhez 5 emberre és 6 honapos folyamatokra van szikség,
akkor nem lenne helyénvald, ha a vezetd 3 f6 kdz6tt osztand fel a feladatokat. Ebben az
esetben a cél sikeres teljesitéséhez vagy tébb embert kell felvennie, vagy a szdllitasi
hataridét 9 honapra kell névelnie.

Azonban, mint minden technikdnak, az eréforras-kiegyenlitésnek is megvannak a
maga hatranyai. Ez mdas projektekben késedelmet okozhat, névelheti a kéltségeket, és
tébb erdforrGsra lehet szikségunk az erdéforrashidny okozta problémdk kezelésére.
Egyszerlen fogalmazva, az eréforrds-kiegyenlités olyan, mintha &sszerakndl egy
puzzle-t a rendelkezésre all6 darabokbdl, hogy a lehetd legjobb eredményt érd el a
csapat tdlterhelése nélkul.

2. Eréforras-simitdas Az eréforras-simitdsi technika egy olyan eszkdz, amellyel a projekt
id6korlatait kezeljuk, hogy megakaddlyozzuk a rendelkezésre all6 eréforrdsok tallépését
és ezdltal a koéltségek szikségtelen névekedését.

A projektmenedzserek eréforras-kiegyenlitést alkalmaznak a munkaterhelés
becslésére és a projekt id6ben toérténd teljesitésének biztositdsdra. Ez magdban
foglalja példdul annak becslését, hogy az alkalmazottaknak mennyi munkat kell
elvégezniuk, és mikor fejezik be a feladataikat, a feladatok rangsorolasat agy, hogy a
legfontosabbak késziljenek el elészér, valamint a haladds folyamatos nyomon
kdvetését és szikség esetén az Utemezés modositasat.

Eréforrdsok A simitd technika segit a projekt idében térténd teljesitésében, megeldzve
a koltségvetés tullépését. El6fordulhat, hogy a projektmenedzsereknek el kell
halasztaniuk bizonyos feladatokat, hogy mdasokat priorizdlhassanak, ezért az
Utemezésnek szorosnak kell lennie, kevés mozgdsteret hagyva a vdaltoztatasra vagy
késlekedésre anélkul, hogy ez befolydsolnd a projekt dltaldnos Utemtervét. A
megfeleléen alkalmazott erdforras-kiegyenlitési technikdk elésegitik az erdforrasok
hatékony felhaszndldsat és a projektek idében térténd megvalbsitdsat, bar gondos
stratégiat és folyamatos nyomon kévetést igényelnek a kihivasok lektizdéséhez.

Resource leveling vs. resource smoothing
Resource smoothing

Primary constraint is Prirmary constraint is time

resource availability
Project end date is set
Project start and end dates and doesn't change
can be adjusted
Critical path generally
Critical path can change doesn't change

Tasks can be delayed Tasks can only be delayed
beyond the float pericd within the fioat paricd

Used when there's an Used when there's an uneven

over-allocation of resources allocation of resources

Used a1 the beginning of the Used after resource P 5t
resource optimization process levaling is completed ‘ r;:f ,‘ IGUE
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3. Forditott eréforras-allokacio

A forditott eréforrds-allokdcidos moddszer egy alternativ projektmenedzsment technika,
amely az utolsé feladattdl, annak esedékességétdl indul, és visszafelé mukddik. Ennek
célja az elérendé mérféldkére vald odafigyelés és az utolsd fébb célig az elinditandd
feladatok becslése a konkrét Utemezés és a hibdk elkertlése érdekében. Ez a stratégia
csokkenti annak az esélyét, hogy a folyamat sordn felmerulé egyéb, kevésbé fontos
tevékenységek miatt késedelmet szenvedjenek a fontos feladatok, igy lehetévé valik a
fontos prioritGsok meghatdrozdsa. Egyszerten fogalmazva, a forditott eréforrds-allokécio
olyan, mintha az elérni kivant végcéltdl indulndnk ki, és visszafelé haladndnk, biztositva,
hogy a legfontosabb feladatokat idében elvégezzUk.

Hulladékgazdalkodas

A hatékony hulladékgazddalkodds egy vdllalkozdsban javithatja a fenntarthatésagi
gyakorlatokat, kiléndésen akkor, ha a vdllalkozds névelni akarja tarsadalmi hatdsat, és
hozzd kivan jarulni a jové generdcidinak jobb jévéjéhez. A hulladékgazddalkodds
magdban foglalja az djrahasznositdsi programokat, a hulladékcsékkentési stratégidkat,
a berendezések alkatrészeit, a szallitd tadrsasdgokat és a felszedési programokat.

Waste Management Hierarchy

reduce f

% Source Reduction & Reuse

Recycling / Composting

reuse

Energy Recovery

recycle N\
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HULLADEKMINIMA
LIZALAS

HULLADEKGAZ

ARTALMATLANITAS DALKODASI

UJRAHASZNOSITAS
. ES
UJRAFELHASZNALAS

STRATEGIAK

BIOLOGIAI
KEZELES
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e Hulladékmegeldzés

A termék életciklusGnak kuldnb6zé szakaszaiban, mint példaul a gyartds, a felhaszndlas
és az utdbhaszndlat soran szdmos folyamatot lehet végrehajtani a hulladék eltavolitasara,
ami a szennyezés mérséklését vagy megeldzését eredményezi. A valtozatos folyamatok
kdzott szerepel a kérnyezettudatos gyartdsi médszerek, amelyek elényben részesitik a
kevésbé veszélyes anyagokat, a korszer( szivargdsérzékelé rendszerek alkalmazdsa az
anyagok biztonsadgos tdarolasdt biztositd, innovativ kémiai semlegesitési technikdk a
reakcidképesség csodkkentésére, valamint a viztakarékos technolégidk beépitése.

e Hulladékminimalizalas

A hulladékminimalizéldsnak vagy a forrdscsékkentésnek nevezett stratégidk magukban foglaljak
ezeket a folyamatokat és ipari gyakorlatokat, mint példaul az anyagok Ujrafelhaszndldsa, a
kevésbé veszélyes helyettesiték kivalasztdsa és a tervezési elemek mbdositdsa, amelyek
hozzdjarulnak a hulladék csokkentéséhez, ami olyan elénydkkel jar, mint az eréforradsok
megdrzése és a hulladék toxicitdsa. A gyartasi alkalmazdsok jellemzéen hulladékminimalizldsi
stratégidkat alkalmaznak mind a kérnyezeti, mind a gazdasdgi elénydk érdekében. A
csomagoldsi innovdcidk, a jobb elosztdsi hatékonysag és a tervezett épitéanyagok haszndlata
hozzdjarul a csdkkentett anyagfelhaszndldshoz, az alacsonyabb eréforrds-felhaszndldshoz és a
gyartdsi folyamatok kéltségmegtakaritdsdhoz.

o Ujrahasznositas és Gjrafelhasznalas

Az Gjrahasznositds, itt van egy definicid, amit mindannyian ismerutnk, Uj termékek
elédllitdsdnak folyamata Uvegbdl, papirbdl, mianyagbdl, fabdl és fémbdl, amelyeket
hulladékbdl, szemétbdl gydjtink &ssze, amit mindannyian ismerunk. Ezzel a
gyakorlattal egy cég profitot takarithat meg, hiszen ingyen vagy nagyon alacsony
dron jut hozzd az alapanyaghoz.

Példaul sok vdllalkozds jo6tt Iétre és virdgzik, Gjrahasznositjgk az élelmiszerekhez
(sutéshez) mar haszndlt olajokat, és természetes anyagokbdl készult, bérink szamara
tiszta 6koldgiai szappanokkd alakitjak.

Az (Gjrahasznositds sok orszdgban még hosszd utat kell megtenni ahhoz, hogy
sikeresnek lehessen tekinteni, mivel hidnyzik az infrastruktdra, a megfeleld tajékoztatas
és a koézoktatds. Egy vallalat kérnyezeti és gazdasdgi elényei nagyon nagyok lennének,
ha az djrahasznositds folyamata 6sszehangolt lenne, és hossza tavua céljai vannak.
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o Biologiai kezeles
A jelentds szerves frakciokat tartalmazd hulladéklerakdk sok orszadgban nem javasoltak,
és egyes orszdgok be is tiltjak az ilyen gyakorlatokat. A hulladékkezelési alternativak k6zé
tartozik a biolégiailag lebomldé anyagok lebontdsa, igy a szervetlen hulladékfrakciok
artalmatlanitdsra vagy hasznos felhaszndldsra maradnak.
Haszndalhatdk olyan bioldgiai lebontdsi eljardsok, mint az aerob komposztdlds, az anaerob
lebontds vagy a mechanikai biologiai kezelés (MBT). Az aerob komposztdlds a szerves
hulladékot komposzttd alakitja, ami jot tesz a talajjavitdsnak. Az anaerob lebontds sordn
biogdzt dllitanak elé energia céljdra, illetve mutragyaként maradékanyagokat. Hatékony
a folyékony hulladékhoz, és gyorsabb, mint a hulladéklerakdkba vald elhelyezés.
Az Eurépdban elterjedtebb mechanikai biolégiai kezelés (MBT) valogatassal, apritdssal és
apritassal csoékkenti a hulladék mennyiségét. A hulladékot aerob komposztalasra vagy
anaerob rothasztdsra késziti eld, égetésre alkalmas csdkkentett hulladéktdémeggel. Az
MBT rugalmas hulladékkezelési alternativat kindl, amely segit elterelni a hulladékot a
szemétlerakdkbol.

2 ”
. Egetes
Az égetés elterjedt a fejlett orszdgokban, és a hulladékot energiaforrdssa alakitjo,
maximalizalva a kérnyezetre gyakorolt pozitiv hatdst, de profitot takarithat meg, annak
ellenére, hogy a folyamatot keményen birdltdk, mivel megfigyelték, hogy az égetdk
mukoédése sordn mérgezé hamu szabadulhat fel. Az égetés hatékony a veszélyes
hulladékok, példdaul a klérozott szénhidrogének, olajok, olddszerek, orvosi hulladékok és
névényvédd szerek esetében. Napjainkban sok olyan vdllalat, amely kdévetni kivanja az
anyagok égetésének folyamatat, és energiat termel, vagy csdkkenti a hulladékot,
megtaldlta a moédjat, hogy magas szinvonall égetdket épitsen, és pénzt takaritson
meg az ipari égetdmuU beszerzési kdltségein.
e Hulladékleraké artalmatlanitas

A hulladéklerakékban torténd artalmatlanitas tovabbra is a domindns
hulladékéartalmatlanitési mod. Mikdzben a telepulési szilard hulladék (MSW) termelése
novekszik, a lerakdk teljes kapacitdsa csokken. Uj szabdlyozdsok vannak érvényben a
megfeleld hulladékartalmatlanitas biztositdsara, innovativ bélésrendszerekkel, amelyek célja a
talajviz esetleges szennyezédésének minimalizGldsa a csurgalékviz beszivargdsa és
migrdcidja miatt. Ezek az intézkedések azonban a hulladéklerakdk dartalmatlanitasaval
kapcsolatos kdltségek jelentds névekedéséhez vezettek.

A szabdlyozdsi valtozdsok mellett a lakossGg kérében is erésédik a szemétlerakds elleni
ellendllés. Ezt az ellendllast részben a multbeli ellendrizetlen lerakdsi gyakorlatok emlékei
taplaljak, amelyek olyan nemkivénatos mellékhatdsokat eredményeztek, mint az ellenérizetlen
vektorok, szennyezett talajviz, tartds szagok és az ingatlanértékek késébbi csdkkenése. Ezeknek
a tényezdknek a kombindcidja aldhiuzza a hulladéklerakdkban vald elhelyezéssel kapcsolatos
kinivGsokat és bonyolultsdgokat a jelenlegi hulladékgazdalkoddsi kérnyezetben.
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ETIKUS BESZERZES ES BESZALLITOI
KAPCSOLATOK

Bevezetées

[:C Top Tips for Ethical and Responsible Sourcing | CIPS

ETHICAL AND
RESPONSIBLE >0URCING

@cIps

Watch on I Youlube

https://www.youtube.com/watch?v=-4lorkXAOHU
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Ensuring Ethical Sourcing and Manufacturing
Practices

Traceability and
Transparency

Labor Practices
and Fair Wages

3 Enviromental
Impact

Packaging and
Waste Reduction
Supplier Audits
and Collaboration

Az etikus beszerzés egy nagyon fontos definicidja, amely gyakran elékerll az
dko-Uzleti tevékenység sordn. Az etikus beszerzés |ényegében a klimavaltozds
megelézéséhez és azon tdl is igyekszik hozzdjarulni, hiszen a gyermekmunka és
dltaldban az etikus munka felszdmolasaval is foglalkozik. Manapsdg egyre tébben
részesitenek elényben olyan cégeket, szolgditatdsokat vagy termékeket, amelyek
célja, hogy pozitiv hatast gyakoroljanak a kérnyezetre, a tarsadalomra és a
gazdasdagra. Az etikus beszerzés a munkaerétél a nyersanyagellatdsig és dltaldban a
muveletekig terjed. A vdllalkozdsok térekednek olyan partnerségek l|étrehozdsara,
amelyek ugyanazt a j6véképet osztjdk, de olyan alkalmazottakat is keresnek, akik
elkételezettek a fenntarthatdésdg és a kérnyezetre gyakorolt kdros hatdsok
megel&zésére irdnyuld gyakorlatok mellett.

Pontosabban, a beszdllitdk etikai értékelése a kdérnyezeti érzékenységukre, az altaluk
alkalmazott munkaugyi normdkra és az emberi jogok szervezeten bellli tiszteletben
tartdsdra ésszpontosit. A fenntarthatésdgot és a tisztességes munkaugyi gyakorlatot
tdmogatd beszallitdk kivalasztasaval az ellatdsi ldncban részt vevd vallalatok pozitiv
hatdssal vannak a tdrsadalomra és a kérnyezetre egyarant.

e
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e Koérnyezetvédelmifelelosség

A kdérnyezeti felelésség az etikus beszerzésben magdban foglalja az éko-vallalkozdsok
felelésségét a koérnyezet és a folyamatosan vdaltozd feltételek irant. A vdllalatok
értékelik folyamataikat, és igyekeznek megfelelni a globdlis szabvdnyoknak és
szabdlyozdsi szempontoknak, hogy csékkentsék koérnyezeti ldbnyomukat, és tébb jot
okozzanak a kérnyezetnek, mint kart. Ho most 2024-ben azokrél a vdallalkozdsokrol
beszélunk, amelyeknek a fenntarthatésdg az alapelve, akkor az etikus muikoédésrdl, az
etikus alapanyag-beszerzésrél és természetesen a hulladékcsékkentésrdl beszélunk.

e Tarsadalmi méltanyossag

Azok a vdllalkozdsok, amelyek etikdra térekednek, nem engedik meg a gyermekmunkat, elésegitik az
alkalmazottaik kézotti egyenléséget, és elésegitik a mindenki szdmara megfeleld munkakérilmények
megteremtését a pozitiv tdrsadalmi hatds érdekében. Azt is keresik, hogyan jaruljanak hozz& aktivan
a helyi k6zésséghez szponzordaciokkal, fejlesztési és képzési programokkal stb., valamint altalédban a
tarsadalomhoz kampdnyokkal, adomdanyozdssal, adomdanyozdssal, valasztdkkal stb.

o Gazdasagifenntarthatésag

Ez a megkdzelités arra 6szténzi a vdllalkozdsokat, hogy folyamatosan mérlegeljék
tevékenységeik j6vedelmezdségre gyakorolt hatdsat, figyelembe véve a kérnyezeti és
tarsadalmi tényezéket, és azonositsdk a jévére vonatkozd kockdzatokat és
lehetdségeket. A fenntarthatd pénzigyi gyakorlatok kézé tartozik a pénzugyi eréforrasok
koéraltekintd kezelése, az etikus magatartds és a stratégiai tervezés, amely biztositja a
szervezet hosszU tavu pénzugyi jolétét a kdérnyezet vagy a tarsadalom kérositasa nélkul.

Ezenkivul az ellatdsi lancban vannak kockdzatok, amikor varatlan események
megzavarhatjék az anyagok aramldasat a kezdeti szallitoktdl a végsd fogyasztokig. Az
ellatasi lancnak alapvetéen kétféle kockdzata van: 1) a normdl mikdédés sordn
megjelend belsé kockazatok, mint példdaul késedelmes szdllitdsok, tébbletkészlet, rossz
eldérejelzések, pénzugyi kockdzatok, kisebb balesetek, emberi mulasztdsok, informatikai
rendszerek hibdi stb.,; és 2) kulsé kockazatok, amelyek az ellatési lancon kivulrél
szdrmaznak, mint példaul féldrengések, hurriknok, ipari akcidk, hdaboruk,
terrortmaddsok, betegségek kitérése, aremelkedések, kereskedelmi partnerekkel
kapcsolatos problémdak, nyersanyaghidny, bdnézés, pénzigyi szabdlytalansdgok,
COVID -19 stb.
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Identify
What types of risk are
we exposed to and
where are they in our
supply chain?
Supply
chain risk

Respond
How quickly can we
recover from a
disruptive event and
return to normal
operations?

Quantify
What financial impact
could these risks have
on our sales and
profitability?

Mitigate
What strategies/tactics
do we have in place to
minimize the disruption
to our business?

Bevalt gyakorlatok olyan rugalmas ellatdasi Idncok Iétrehozdsdhoz és mukddtetéséhez,

amelyek lektzdhetik a zavarokat:

e Azonositsa a lehetséges kockdzati tényezdket.

o Készitsen készenléti tervet.
» Figyelje és elemezze az ellatdsi Idnc adatait.

e Valdsitson meg automatizaldsi megolddsokat a zavarok kezeléséhez.

» A beszdllitoéi kapcsolatok erdsitése.
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Tobb neves cég is példadt mutatott az etikus Uzleti gyakorlatra, hozzgjarulva azok
sikeréhez és pozitiv hatdsdhoz.

e Ecolab

Az Ecolab vildgelsé a fenntarthatd Uzleti gyakorlatok, kualénésen a viz- és
energiatakarékossdg terén. A vdllalat elkételezett a tiszta viz, a biztonsdgos
élelmiszerek, a béséges energia és az egészséges kérnyezet megolddsai mellett.

e PepsiCo

A PepsiCo-t a kérnyezeti fenntarthatésdg, az egészségugy és a tdarsadalmi
felelésségvallalas iranti elkotelezettségéért ismerik el. A vallalat kezdeményezéseket
hajtott végre koérnyezeti Idbnyomdnak csékkentése, az egészségesebb termékek
népszerUsitése és a kd6zdsségfejlesztés érdekében.

e Kellogg Co.

A Kellogg a fenntarthaté mezégazdasagi gyakorlatok irdnti elkételezettségérdl ismert.
A vdllalat a felel8s dsszetevOk beszerzésére, a kérnyezeti hatdsok csdkkentésére és a
helyi kbz6sségek tdmogatdsdara helyezi a hangsulyt.

e Starbucks

A Starbucks vezetd szerepet télt be az etikus beszerzésben és a tisztességes
kereskedelemben a kdvéiparban. A vdllalat nagy hangsualyt fektet a tdrsadalmi
felelésségvallaldsra, beleértve a kérnyezeti fenntarthatdésagot, az etikus beszerzést és
a kézdsségi elkdtelezettséget.

JOl ismert etikai cégek Gordégorszagban:

» Viohalco Group:

A Viohalco, egy Goéroégorszdgban mukdéddd nemzetkdzi ipari csoport fenntarthatd
gyakorlatokat alkalmazott, igyekszik minimalizaini szénldbnyomat, és tdmogatja az
eréforrasok felelds felhaszndalasat.

e FAGE:

A FAGE egy hires gordg tejipari vallalat, amelyet a kivalésag és a fenntarthatésdg
irdnti  megingathatatlan  elkdtelezettségéért dicsértek minden  termelési
erdfeszitésében.
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Plusz infok

YouTube Video for Deeper Understanding:

Supply Chain Management In 6 Minutes | What Is Supply Chain Management? |
Simplilearn - https://www.youtube.com/watch?v=1pp9bHtPANO

What is a sustainable operation? -  https://www.youtube.com/watch?
v=9469gVs8VSVc

What is Operation Management? | Duties and Responsibilities in Operation
Management - https://www.youtube.com/watch?v=tdZOjBODtE4

Resource Optimization Techniques - Resource Leveling and Resource Smoothing -
https://www.youtube.com/watch?v=jRITFd2NUUM

More Sources to Read:

Sustainable operations management: recent trends and future directions -
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/IJOPM-12-2013-
0557/full/html

Towards Sustainable Operations Management Integrating Sustainability
Management into Operations Management Strategies and Practices -
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-1-84800-131-2_53
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PENZUGYI MENEDZSMENT ES
HATASMERES

FENNTARTHATO PENZGAZDALKODASI
GYAKORLATOK

Bevezetés

A kisvallalkozasoknak figyelembe kell vennitk a kérnyezetre és a tdrsadalomra
gyakorolt jévébeni hatdsukat, nem csak a profit szempontjagbdl. A fenntarthatd
finanszirozasi gyakorlatok kulcsfontossdglak ezen vdallalkozdsok szdmdara, mivel
nemcsak a pénzugyi fenntarthatésdghoz, hanem a kbzdésséghez és a jo
kormdanyzdshoz is hozzdjarulnak. Ez a blog azt vizsgdlja, hogy a kkv-k hogyan
jarulhatnak hozzd a fenntarthatd fejlédéshez, gyakorlati példdkat kindlva a
fenntarthatd finanszirozdsra, valamint 1épéseket kindl e gyakorlatok tzleti modelljeikbe
valé integrdldsdra. A fenntarthatdé finanszirozds kulcsfontossdgu pilléreinek
feltdrasdval a kisvallalkozdsok atalakithatjagk jovéjuket, és hozzdjarulhatnak egy
fenntarthatobb jévéhoz.

A kisvallalkozdsok agilitdsuknak, erés kéz6sségi kdtelékiknek és az Gj trendekhez vald
alkalmazkoddsi képességuknek koészonhetéen egyeduldlld eldnydkkel jarnak a
fenntarthatd gyakorlatok elfogaddsa terén. A korlatozott eréforrdsok és a tékéhez vald
hozzaférés azonban akaddlyozhatja fenntarthatd Gtjukat. A fenntarthatd finanszirozas
kulcsfontossdgu szerepet jatszik ezen akaddlyok lektzdésében, elésegitve egy
rugalmasabb és kérnyezettudatosabb Uzleti modellt. A fenntarthatd finanszirozasi
modszerek elfogaddsaval a kisvallalkozdsok lektzdhetik ezeket a kihivasokat.
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Mi a fenntarthaté pénziigy?

A fenntarthatd finanszirozds olyan pénztgyi tevékenységekre utal, amelyek gazdasagi
megtérulést és pozitiv kdrnyezeti és tarsadalmi eredményeket kivannak elérni.

Ezt a finanszirozdsi megkdzelitést egyre inkdbb az ESG — Environmental, Social és
Governance - elvei vezérlik. Ezek az elvek nem pusztdn divatszavak; ndvekvd
tendenciat képviselnek, ahol a befektetéseket a vilGgra gyakorolt szélesebb kéru
hatasuk alapjan értékelik, nem csak a pénzigyi megtértlésuk alapjan. (forrds:
https://www.rok biz/blog/sustainable-finance-key-practices-for-small-and-
medium-enterprises-in-2024/)

Az Uzleti életben a fenntarthatésdg a nyereséges mukoddésrdl szol, mikdzben az
emberek és a bolygd javdara szolgdl. Olyan déntések meghozataldt jelenti, amelyek
biztositjgk az Uzleti élet hosszi tava egészségét a kdérnyezeti és tarsadalmi
felel8sségvallalas veszélyeztetése nélkul. A fenntarthatésdg elengedhetetlenné valik,
mivel a nem pénzugyi jelentésekkel kapcsolatos Uj térvények szuletnek az allami
vallalatok szédmdara. A fenntarthatésagi Gt korai megkezdése stratégiai fontossadgu a
vallalkozds legjobb érdeke szempontjabdl. A fenntarthatésdg bevezetése az Uzletbe
nem csak a szabdlyok betartGsdbdl all; segit a vdllalkozdsoknak kitGnni a
versenytarsak kézul, névelni a profitot, és kivald alkalmazottakat vonzani. A feltérekvé
munkaerd a valddi cselekvést értékeli a puszta igéretekkel szemben, igy a
fenntarthatésdg irdnti  elkdtelezettség erds magnesként vonzza a legjobb
tehetségeket.

A fenntarthatd finanszirozds az ESG (kérnyezeti, tarsadalmi és kormdnyzdsi)
szempontok beépitésére dsszpontosit a pénzlgyi déntéshozatalba, hogy elésegitse a
gazdasdgi névekedést, mikézben megérzi a kérnyezet és a tarsadalom hosszd tava
egészségét. A hitelezési és befektetési gyakorlatokat a fenntarthatd célokhoz igazitja,
elismerve a pénzugyi muveletek kérnyezetre és tdrsadalomra gyakorolt jelentés
hatdsat. A fenntarthatd finanszirozds célja olyan globdlis problémdak megolddsa, mint
az eréforrdsok kimerulése, a tarsadalmi egyenlétlenség és az éghajlatvaltozas,
felismerve, hogy a hagyomdanyos pénzugyi modelleknek negativ hosszu tava hatdsai
lehetnek. El&seqiti egy erételjesebb és befogaddbb gazdasagot.

F,
ot

*) o R (A) .

LEARNING ATERMON  Fopuer. iNFoRueR. . TRANSFoRMER. .

Az Eurdpai Bizottsag e kiadvany elkészitéséhez nyujtott tamogatdasa nem jelenti a tartalom
Co-funded by jovahagyasat, amely csak a szerz8k nézeteit tukrozi, és a Bizottsdg nem tehetd feleldssé az
the European Union  abban taldlhaté informacidk barmilyen felhasznalasaért.



)
N/
N\ /9

EcopreNEETs

Fenntarthato
finanszirozds
kisvallalkozasok
szadmdra

Harom f6 oka van annak, hogy a fenntarthatésag miért fontos a
kisvallalkozédsok szamara.
[} e Akérnyezetszennyezés cstkkentésével és a természet védelmével segiti
a kérnyezetet.

e Pénzt takarit meg azdiltal, hogy kevesebb energiat haszndl és kevesebb
hulladék keletkezik, ami jovedelmezébbé és versenyképesebbé teszi a
vdallalkozdsokat.

e Javitja a koézosségeket azdltal, hogy tisztességesen bdnik a
munkavdllalékkal, és helyileg bevonja éket, ami boldogabbd teszi az
alkalmazottakat, az ugyfeleket pedig lojdlisabbd, ami j6t tesz az
Uzletnek.

Mi a fenntarthatoé pénzigy 6t pillére?

Az ESG pilléreinek megértése elengedhetetlen azoknak a
kisvallalkozdsoknak, akik a fenntarthatd finanszirozds atjan
szeretnének elindulni:

Kérnyezeti, tdrsadalmi és kormanyzasi (ESG)
integracio6

Kockdazatkezelés
Atlathatésdag és nyilvanossdgra hozatal

Szabdlyozds és szabvanyok

® 606 6 0 ©

Az érintettek bevondsa
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1. Kérnyezeti, tarsadalmi és korményzéasi (ESG) integrécioé: Ez magdban foglalja az ESG
tényezdk beépitését a pénzlgyi doéntéshozatali folyamatokba. Ez azt jelenti, hogy a
befektetési doéntéseket a pénzlgyi megtérulés, a kérnyezetvédelem, a tdarsadalmi
felelésségvallalds és a j6 kormdanyzds figyelembevételével hozzak meg.

2. Kockazatkezelés: magdban foglalja a kérnyezeti, tarsadalmi és iranyitdasi kérdésekkel
kapcsolatos pénzugyi kockdzatok azonositasat, értékelését és kezelését. Példdul annak
megértése, hogy az éghajlatvaltozds hogyan befolydsolja a pénzigyi eszkdzéket vagy a
tarsadalmi nyugtalansagot, befolydsolja a vallalat eredményét.

3. Atlathatésag és kozzététel: A vallalatoknak és pénzigyi intézményeknek kdzzé kell
tennitk ESG-gyakorlatukat és teljesitménylket. Ez az datlathatésag lehetévé teszi a
befekteték és az érdekelt felek szdmdara, hogy megalapozott déntéseket hozzanak a
vallalat fenntarthatdsag irdnti elkételezettsége alapjan.

4. Szabdlyozas és szabvanyok: Ebbe beletartozik olyan szabdlyozdsok és szabvdanyok
kidolgozdsa, amelyek elésegitik a fenntarthaté gyakorlatokat a pénziagyi dgazatban. A
kormdnyok és szabdlyozo testlletek egyre gyakrabban hajtanak végre olyan politikakat,
amelyek fenntarthatd gyakorlatokat kdévetelnek meg, mint példdul a kételezd ESG-
jelentések vagy a zéld pénzugyi szabdlyozds.

5. Az érdekelt felek bevonasa: A fenntarthatd finanszirozdshoz elengedhetetlen a
kalénféle érdekelt felekkel, koztuk befektetdkkel, ugyfelekkel, alkalmazottakkal és
kdz6sségekkel vald kapcsolattartds. Arrdl szdl, hogy megértsuk és kezeljuk a kulénbdzé
érdekelt felek szUkségleteit €s aggodalmait a fenntarthatésagi kérdésekkel kapcsolatban.
Ezen pillerek beépitése Uzleti modelljukbe segiti a kisvallalkozdsokat, hogy
fenntarthatobbd valjanak, és kedvezd helyzetbe hozza éket a fenntarthatd finanszirozdasi
lehetbségek tekintetében.

(forras:
https://www.rok.biz/blog/sustainable-finance-key-practices-for-small-and-medium-enterprises-in-2024/ )

A fenntarthatésag felé vezetd Gt aprd, de hatdsos l1épésekkel kezdddhet. A B Assessment
egy ingyenes eszkdz, amely segithet megérteni néhdny hatdsteruletet, és hogyan
strukturdlja vallalkozdsdt 6t kulcsfontossagu pillér kéré: kdzoésség, alkalmazottak,
kormanyzds, kérnyezet és Ugyfelek. EQy mdsik j6 forrds az Egyesult Nemzetek Fenntarthaté
Fejlédési Céljai.

(forrés:
https://www.forbes.com/councils/forbesbusinesscouncil/2024/02/15/navigating-sustainability-a-quide-for-
small-businesses-and-startups/
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A fenntarthatosag jelentosege a penzugyl
tervezésben

A fenntarthat6 pénziigyi tervezés megértése

A fenntarthatd pénzugyi tervezés magdban foglalja a kérnyezeti, tadrsadalmi és
iranyitési (ESG) tényezdk integrdldsat a hagyomdnyos pénzigyi déntéshozatali
folyamatokba. A hagyomdanyos pénzugyi tervezéstdl eltéréen, amely elsédsorban a
pénzugyi megtérulés maximalizalasara ésszpontosit, a fenntarthatd pénzugyi tervezés
a befektetések tarsadalomra és kdrnyezetre gyakorolt szélesebb hatdsat veszi
figyelembe. Hangsllyozza a hosszG tava elbénydket, mint példdul a kérnyezeti
kockdzatok mérséklését, a tarsadalmilag felelés gyakorlatok tdmogatdsat és a
gazdasdgi stabilitdshoz valé hozzdjaruldst. A fenntarthatdésagi  kritériumok
beépitésével a személyes pénzugyi tervezésbe az egyének hozzdigazithatjdk
befektetéseiket olyan értékekhez, amelyek eléseqitik az egészségesebb bolygdt, a
tisztességesebb tdrsadalmakat és a fenntarthaté gazdasdgi ndévekedést. Ez a
megkdzelités nem csak a jelenlegi pénzugyi célokra irdnyul, hanem arra is térekszik,
hogy megdrizze az eréforrdsokat és a lehetdségeket a jové generdcidi szdmadara, igy a
modern kor felelés vagyonkezelésének kulcsfontossagu stratégidja.

Triple Bottom Line (TBL) keretrendszer

A Triple Bottom Line (TBL) keretrendszer egy fenntarthatosag-orientélt megkézelités,
amely hadrom dimenzié alapjan értékeli az Uzleti teljesitményt: emberek, bolygd és
profit. Nemcsak az anyagi haszon (profit), hanem a téarsadalmi felelésségvdallalés
(emberek) és a kérnyezeti fenntarthatdésag (bolygd) fontosséagat is hangsalyozza. A
személyes pénzugyi tervezés sordn a TBL alkalmazdsa magdban foglalja annak
mérlegelését, hogy a befektetési déntések hogyan befolydsoljdk ezt a hdrom pillért.
Példaul a tarsadalmilag felelés alapokba térténd befektetés tdmogatja az embereket
azdltal, hogy elbseqiti a tisztességes munkavégzést, a bolygd javara valik a
kérnyezetbardt kezdeményezések finanszirozdsdval, és profitot céloz meg a
fenntarthatd névekedéssel. A kihivasok kdzé tartozik azonban a pénzigyi megtérulés
és az etikai megfontolasok kdzoétti egyensuly megteremtése, valamint a fenntarthatd
befektetésekhez kapcsolddd, néha magasabb koéltségek kdzotti eligazodds. A TBL igy
holisztikus perspektivat kindl a pénzugyi déntésekre, és arra dszténzi az egyéneket,
hogy befektetéseiket a pénzigyi célok mellett szélesebb tarsadalmi és
kérnyezetvédelmi célokkal is 6sszhangba hozzdk.

(forras:

https://www.researchgate.net/publication/382061113_Financial_Planning_for_a_Sustainable _
Future)
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A fenntarthatésgnak a pénzugyi tervezés kdzéppontjaban kell dlinia a hosszd tava
siker és a pozitiv tarsadalmi hozzdjarulds biztositdsa érdekében.

» Fenntarthatosagicélok integralasa:
Integrdlja a fenntarthatésagi célokat a pénzugyi tervezési folyamatokba. Ez magdaban
foglalhatja konkrét célok kitGzését a kdrnyezeti hatdsok csékkentésére, a tarsadalmi
hozzdjaruldsok noévelésére vagy az elismert fenntarthatésdgi tandsitvanyok
megszerzésére.

» Kockazatkezelés kornyezeti és tarsadalmi tényezékkel:
A kérnyezeti és tarsadalmi tényezdk beépitése a kockdzatértékelésbe. A fenntarthatd
pénzugyi terv figyelembe veszi az éghajlatvaltozassal, a tarsadalmi nyugtalansaggal
vagy a negativ kérnyezeti hatdsokkal kapcsolatos lehetséges kockdzatokat, biztositva
az ezekkel a kihivasokkal szembeni ellendllé képességet.

» Azérintettek bevonasa és atlathatésaga:
Elétérbe helyezze az érdekelt felek bevondsat és az atlathatésdgot a pénzugyi
jelentésekben. Kommunikdlja a fenntarthatésdgi  kezdeményezéseket  és
elérehaladdst a befektetdkkel, ugyfelekkel és mas érdekelt felekkel, ezzel is erbsitve a
bizalmat és az elszdmoltathatésagot.

Eszk6z6k és technikdk a hatékony pénziigyi tervezéshez

A hatékony pénzugyi tervezés kuldnféle eszkdzdket és technikdkat haszndl, példaul
koéltségvetési alkalmazdsokat, befektetési kalkulatorokat, nyugdijtervezd szoftvereket
és pénzigyi tandcsadd szolgdltatdsokat. Ezek az eszkdzdk segitenek a cash flow
elemzésében, a befektetési lehetéségek értékelésében, a nyugdijigények
elérejelzésében és a pénzugyi célok felé tett elérehaladds nyomon kévetésében. A
technikdk magukban foglaljdk az eszkézallokacids stratégidkat, a kockdzatkezelést, az
adotervezést és az ingatlantervezést, amelyeket a pénzugyi eréforrdsok
optimalizGlasara, valamint az egyéni célokhoz és kockdzati tolerancia szintekhez
igazodva alakitottak ki. Ezen eszkdzdk és technikdk kihaszndldsdval az egyének
megalapozott pénzigyi déntéseket hozhatnak, maximalizdlhatjgk a megtérulést és
mérsékelhetik a lehetséges kockdazatokat, ezdltal nbévelve pénzugyi tervezési

erbfeszitéseik hatékonysagéat.
(forras:
https:/ /[www.researchgate.net/publication/382061113_Financial _Planning_for_a_Sustainable_Future)
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A ZOLD VALLALKOZASOK PENZUGYI DONTESEI
KORNYEZETI ES TARSADAI.MI HATASANAK
MERESE ES ERTEKELESE.

Bevezetés

Ahogy a kérnyezettudatos gyakorlatok egyre inkdbb az Uzleti muiveletek szerves részévé
valnak, a zéld vdllalkozdsoknak nem csak ésszerl pénzigyi déntések meghozatalag,
hanem a bolygéra és a tarsadalomra gyakorolt hatdsuk értékelése is kihivast jelent.
Ebben a modulban olyan alapvetd teljesitménymutatokat (KPI) és mérészamokat
tarunk fel, amelyek lehetévé teszik a vallalkozdsok szadmara, hogy felmérjék kérnyezeti
és tarsadalmi teljesitményUket. Emellett elmélydlink a pénzugyi déntések pozitiv és
negativ kévetkezményeinek megértésében, biztositva a fenntarthatdé déntéshozatal
holisztikus megkdzelitését. Induljunk el azon az Gton, hogy a pénzugyi stratégidkat
6sszhangba hozzuk a kérnyezeti és tarsadalmi felelésségvallalas elveivel.
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Kulcsfontossagu teljesitménymutaték (KPI-k) és mérészamok:

A kérnyezeti és tdrsadalmi hatdsok hatékony mérése megkdveteli a kulcsfontossagi
teljesitménymutatok (KPI) és mérészamok azonositésat és nyomon kévetését. A KPI-k
szdmszerUsithetd  referenciaértékként szolgdlnak, amelyek segitenek felmérni a
fenntarthatésagi kezdeményezések sikerét. A kérnyezetvédelmi KPI példdk kézé tartozik a
szénldbnyom csdkkentése, az energiahatékonysdg javitdsa és a hulladékcsdkkentés. A
tarsadalmi KPI-k magukban foglalhatjak az alkalmazottak elégedettségét, a sokszinlség és a
befogadds mérdszdmait, valamint a kdzésségi elkételezettséget. Ezen mutatdk rendszeres
nyomon kévetése értékes betekintést nydjt a pénzugyi doéntések hatékonysdgdba a
fenntarthatosagi célok eléréséhez.

Szadmos KPl-eszk6z érhetd el online, példdaul a clickUp, a Tableau, a Klipfolio és masok. Ez csak
néhdny téjékoztatd jellegl példa.

Eletciklus-értékelés (LCA):

Az életciklus-értékelés (LCA) egy szisztematikus modszer, amellyel egy termék,
folyamat vagy szolgaltatds kérnyezeti hatdsait értékelik annak teljes életciklusa soran.
Segiti a dontéshozbk tdjékoztatdsat a fenntarthatd alternativakrél, és atfogd
megértést nydjt a kérnyezeti terhelésekrdl. A kulcsfontossGgl szakaszok kbzé tartozik a
hatokér meghatdrozdsa, a leltdrelemzés, a kérnyezeti mutatdk hatdsvizsgdlata és az
eredmények értelmezése. Az LCA-t egyre gyakrabban haszndljgk a pénzugyi
tervezésben a beruhdzdsok koérnyezeti ldbnyomdnak felmérésére, az eréforrés-
hatékonysdg elémozditasdra és a fenntarthatd fejlédési célokhoz vald hozzdjaruldsra.
Az LCA beépitése a pénzigyi dontésekbe a személyes pénzigyek és a tarsadalmi jolét
szempontjabdl egyardnt elényéds.

A z6ld vdllalkozdsok pénzugyi dontései kettds hatdst fejtenek ki, pozitiv és negativ
kdvetkezményeket egyardant befolydsolnak a kérnyezet és a tadrsadalom szdmara. A
pozitiv kdvetkezmények kdzé tartozhatnak a megujuld energidba vald befektetések, a
fenntarthatd ellatasi ldnec gyakorlatai vagy az etikus munkatigyi normdk. Ezzel
szemben negativ kévetkezményekkel jarhatnak a pénzugyi déntések, amelyek
hozzdjarulnak a koérnyezetszennyezéshez, az erdéforrGsok kimeruléséhez vagy a
tarsadalmi egyenlétlenséghez.
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e Hatdsvizsgdlatok elvégzése: Pénzugyi dontések meghozatala elétt végezzen
alapos hatdsvizsgdlatot a lehetséges kérnyezeti és tarsadalmi kdvetkezmények
értékelésére.

e Integrdlja a hdrmas I[ényegi megkodzelitést, amelyet kordbban emlitettink:
Alkalmazzon egy hdromszoros Iényegi megkdzelitést, figyelembe véve a
gazdasdgi, kérnyezeti és tarsadalmi tényezéket, hogy biztositsa a jol lekerekitett
déntéshozatalt.

Azdltal, hogy ezekre a kulcsfontossGgl szempontokra ésszpontositanak — a KPI-k és
mérészdmok mérésére, valamint a pénzagyi déntések kdvetkezményeinek
megértésére — a zold vdllalkozdsok javithatjdk azon képességlket, hogy pénzugyileg
megalapozott déntéseket hozzanak, amelyek 6ésszhangban dlinak a fenntarthatésag
irdnti elkotelezettségukkel. Ennek az almodulnak az a céljo, hogy felvértezze Ont
azokkal a tuddssal és eszkdzdkkel, amelyek segitségével sikeresen eligazodhat a
pénzugy és a felelésség ezen keresztezédésében.
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FENNTARTHATOSAGI CELOKAT TAMOGATO ES
FOKOZO PENZUGYI STRATEGIAK
KIDOLGOZASA.

Bevezetés

A pénzugyi stratégidk kulcsfontossdguak a vdllalat sikerében és a kdrnyezetre és a
tarsadalomra gyakorolt hatdsdban. Ez a rész azt vizsgdlja, hogyan lehet a fenntarthatésagot
beépiteni a pénzugyi tervezésbe, beleértve a kdltségvetést, a beruhdzdsokat és a finanszirozdst.
Emellett megvizsgdljuk a kérnyezetbardt cselekvéseket, a hatékony eréforras-felhaszndlast és
a felel8s pénziugyi dontéseket is, gyakorlati tippeket és példdkat kindlva az egyes teruletekhez.
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Pénzigyi stratégia a vallalkozasok fenntarthatéosagaért

A pénzugyi fenntarthatd stratégidk a fenntarthatd Gzletre dsszpontositanak. Az Gzleti
fenntarthatdésGg azonban nem csak az értékesitendd termékek elddllitdsdhoz
szukséges alapanyagok fenntarthatésadgara koncentrdl. Ukko, J., Nasiri, M., Saunila, M.
és Rantala, T. (2019) szerint vannak mas szempontok is, amelyekre nem kevésbé
fontos odafigyelni, hogy a vallalkozds fenntarthaté maradjon:

€@ Gozdasdagi szempont
(2] Kérnyezetvédelmi szempontok
© Tdarsadalmi szempont

@ Vvallalatiranyitasi szempontok

1. Gazdasagi szempont

Minden vdllalkozds ugyanarra a dologra vezethetd vissza, nevezetesen a profitra. Az
Gzlet a gazdasdgi szempont megtestesitéje, amely szorosan kapcsolédik a
jovedelemtermeléshez és a pénzgazddlkoddshoz. A fenntarthatd finanszirozdssal
kapcsolatban a gazdasdgi szempont két tényezét foglal magdban, nevezetesen az
Gzleti ndvekedést és az egyenlitéi tékét. Egy pénzugyi erével nem rendelkezd
vallalkozds nehezen fog ndvekedni és fejlédni. Nem lehet azonban figyelmen kivul
hagyni a nem pénzugyi tényezdket. A termékminéségnek és a vallalatirnyitdsnak is
fontos szerepe van az Uuzleti névekedés folyamatdban. A termék mindsége
egyértelmuUen utal az értékekre

1061 magdban a termékben, beleértve az izt, a tartéssdgot, az alapanyagokat és a
csomagoldst. Ekdzben az irdnyitds a vdllalat belsd iranyitdsat jelenti, kezdve a
szervezeti felépitéstdl, a vallalati szabdlyzatokon at a pénzugyi nyilvantartasokig.

2. Kérnyezetvédelmi szempontok

A kérnyezetvédelmi szempontok a pénzigyi fenntarthatéosagi stratégidk
OsszeflUggésében egyérteimlen a természetvédelemre vonatkoznak. Mindenkinek
joga van hasznositani mindent, ami ezen a féldén létezik és nbévekszik. Ez nem baij, de
hangsulyozni kell, hogy a haszndlat nem egyenlé a megsemmisitéssel.

’~ . . .r'i"*‘}}-k (Iﬁ\\ '

e ATERMON ' Fopyier. INFoRMeR. . TRANSFoRMER. ../

Az Eurdpai Bizottsag e kiadvany elkészitéséhez nyujtott tamogatdsa nem jelenti a tartalom
Co-funded by jovahagyasat, amely csak a szerz8k nézeteit tukrozi, és a Bizottsdg nem tehetd feleldssé az
the European Union  abban taldlhaté informacidk barmilyen felhasznalasaért.



4

D\ /9

EcopreNEETs

3. Tarsadalmi szempont

A szocidlis szempont az Uzleti élet Altal a kérnyezd kézésség szdmdra nydjtott
elénydkre utal. Ez azt jelenti, hogy vannak olyan felek, akik a vdallalkozds 1étezésébdl
részesulnek. Példaul azok az Uzleti szerepldk, akiknek vallalkozdsa megnétt és nagyra
nétt, programot inditottak a vidéki fiatalok szdmara az Gjraerdésitéshez szikséges fak
Ultetésére. Ez a tarsadalmi haszon elve nemcsak a kulsé felekre vonatkozik, hanem a
vdllalat vagy a gazddalkodd szervezet belsd feleire, példaul a munkavdllaldkra is. A
tarsadalmi  szempontbdl a pénzugyi fenntarthatésdgnak ez a formdja a
munkavdallaldk komfortérzetét biztositd, csalddi alapd munkarendszerrel valdsithatd
meg. Nemcsak az, hogy az Uzletemberek rendszeres képzéssel fejleszthetik
alkalmazottai kompetencidjat és készségeit. Ezaltal a dolgozdk fejleszthetik magukat,
ami varhatéan hatdssal lesz a teljesitmény és a termelékenység nodvelésére. Az
elédllitott és a piacon értékesitett termékekbdl az Uzleti élet haszna is szGrmazhat. A
kérnyezetbarat alapanyagokbdl készult termékek minden bizonnyal elédnydkkel jarnak
a fogyasztok szdmadara. Példaul a gluténmentes kenyértermékek hasznosak lesznek a
fogyasztdk szadmara, mert taplaldak és egészségesek.

4. Vallalatiranyitasi szempontok

Barmilyen kicsi is az irdnyitott vdallalkozds, ha jol irdnyitjak, kdnnyebb lesz a mUkdédés
és a célok elérése. Ez az Uzletvezetés referenciaként szolgdl a pénzugyi
fenntarthatosagi stratégia iranyitdsi szempontjahoz.

(forras: Judijanto L. (2024)- AZ UZLETI ALAPOK MEGEROSITESE: PENZUGY! STRATEGIAK A
FENNTARTHATOSAGERT https://injole.join.org/index.php/ijle/article/download/112/123 )
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Pénziigyi tervezés — koltségvetés, befektetési
és finanszirozasi stratégiak:

A fenntarthatésdg integrdldsa a pénzugyi tervezésbe elengedhetetlen az olyan globdlis
kinivasok kezeléséhez, mint az éghajlatvaltozds, az eréforrGsok kimertlése és a tarsadalmi
egyenlétlenség. Elésegiti a felelés erdforrGs-gazddlkoddst, a pénzugyi biztonsdgot és a
rugalmassdgot, mikdzben tdmogatja a kdérnyezetbardt gyakorlatokat és a vdllalati
felel6ésségvallaldst.

A hatékony koltségvetés és pénzugyi tervezés elengedhetetlen a fenntarthatésagi célok
eléréséhez. Koltségvetésében kuldnitsen el kuldn forrGsokat kdrnyezetbardt projektekre. Ez azt
jelentheti, hogy kulén sort kell hozzdadni a fenntarthaté eréfeszitésekhez, vagy a
fenntarthatésdgi mutatdkat bele kell foglalni a meglévé kategoéridkba. A befektetésekhez
valasszon koérnyezetbardt lehetéségeket, példdul hatdsos befektetéseket, fenntarthatd
kdétvényeket vagy a fenntarthatésagi céljainak megfelelé alapokat. Keressen olyan
finanszirozdsi forrGsokat, amelyek tdmogatjak zéld céljait, példaul zéld finanszirozdst vagy
partnerséget hasonlé gondolkoddsu szervezetekkel.

Fenntarthaté koltségvetés

A fenntarthatd koéltségvetés-tervezés magdban foglalja a kérnyezeti és tdrsadalmi célokat
tdmogatd kiaddasok prioritdsait a pénzugyi célok mellett. Ez magdban foglalja a forrGsok
kérnyezetbardt termékekre és szolgdltatdsokra térténd elkuldnitését, a hulladék- és
energiafogyasztds minimalizalasat, valamint a fenntarthatd kézlekedési és lakhatdsi valasztdst. A
fenntarthatésdg beépitésével a koltségvetési dontésekbe az egyének csdkkenthetik dkoldgiai
[Gbnyomukat, mikdézben fenntartjdk a pénzigyi fegyelmet és elérik pénztgyi céljaikat.

Kornyezetbarat pénziigyi termékek

A kornyezetbarat pénzlgyi termékek, mint példaul a zéld kétvények, a fenntarthatd befektetési
alapok és az etikus befektetési portfolidk, beépitik a kérnyezetvédelmi kritériumokat befektetési
stratégidikba. Ezek a termékek olyan kezdeményezéseket tdmogatnak, mint a megdjuld
energidval kapcsolatos projektek, a tiszta technoldgidk és a tarsadalmilag felelés vallalkozdsok. A
kérnyezetbardt pénzigyi termékekbe vald befektetés lehetdvé teszi az egyének szdmara, hogy
pénzigyi céljaikat a fenntarthatosdgi célokkal &sszhangba hozzdk, elésegitve a
kérnyezettudatossdgot, és tdmogatva a kérnyezeti és tdrsadalmi felelésségvallalast elbtérbe
helyezd iparadgakat.

Zold beruhazasok

A z6ld beruhdzdsok olyan eszkdzokre és projektekre térténd pénzigyi allokdciét jelentenek,
amelyek elbsegitik a kérnyezeti fenntarthatdésdgot és minimalizéljgk a negativ 6kolégiai
hatasokat. Illyenek példdul a megljuldé energia infrastruktGrdba, energiahatékony
technologidkba, fenntarthatdé mezégazdasdgba és z6ld ingatlanfejlesztésekbe térténd
beruhdzdsok. A zéld befektetések nemcsak a kérnyezet megdvasdhoz jarulnak hozzd, hanem
potencidlis pénzlgyi megtérulést és diverzifikGcids lehetéségeket is kindlnak, igy életképes
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Kornyezetbarat kezdeményezések, eroforras-
hatékonysag és felelds pénziigyi déntéshozatal:

Health and Safety E v ivorvmend
by Responsilile Operations
Beneficiald Produacty

Trarnaparent Repovting
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A kérnyezetbardt kezdeményezések felkaroldsa tébb, mint pusztan kdltségvetési elosztds;
ez azt jelenti hogy minden pénzigyi déntésbe be kell épiteni a fenntarthatésagot.
Fokuszdljon az erdforrGs-hatékonysdgra azdltal, hogy olyan technolégidkba fektet be,
amelyek csokkentik a hulladékot és energiat takaritanak meg. Alkalmazza a kérforgdsos
gazdasdg elveit, mint példaul a termékek élettartamdanak meghosszabbitdsa vagy a zart
hurkd rendszerek haszndlata a kérnyezeti és pénzugyi fenntarthatésdg fokozdsa
érdekében. Hozza meg felelds pénzugyi doéntéseit olyan beszdllitokkal vald
egyuttmukodéssel, akik osztjdk az On fenntarthatésdg irdnti elkotelezettségét, biztositva,
hogy minden pénzugyi kapcsolat tdmogassa kérnyezetbarat céljait.

A pazarlds csdkkentésétdl és az eréforrdsok megérzésétdl a kdrnyezetbarat technoldgidk
elfogaddsdig és a fenntarthatésdg  kultdrdjgnak  elémozditdsdig  szdmos
fenntarthatésagi kezdeményezést érdemes megfontolni:

* Hulladékellendrzés készitése

* Az Gjrahasznositds 6szténzése a munkavallalok kérében

* Csobkkentse a csomagoldst

¢ Vdltson LED vilagitasra

* Haszndljon fenntarthatd forrdsbdl szarmazd Gjrahasznositott papirt

* Partner kérnyezetbarat beszallitokkal

* Hangsulyozza a termék életciklusdnak fenntarthatésagat

* Kovesse nyomon és csdkkentse a vizfelhaszndalast

* Fenntarthatésagi képzések és figyelemfelkelté programok biztositasa

e Osztdndzze az alkalmazottak bevondsat a fenntarthatésdgi kezdeményezésekbe
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Megjegyzés: Hangsulyozza a termék életciklusanak fenntarthatésagat

Abban az esetben, ha az On cége terméket gyart, &s nem nyujt szolgdltatdst. A piacon
forgalomba hozott termék életciklusaval kapcsolatban figyelembe kell venni néhdany
dolgot. A termék teljes életciklusdnak figyelembevételével megalapozott déntéseket
hozhat, amelyek minimalizaljak a pazarlast és kimélik az eréforrasokat.

Ertékelje termékét — a tervezéstdl és a gyartdstél az artalmatlanitdsig —, és azonositsa
a fejlesztendd teruleteket. Vdalasszon olyan anyagokat, amelyek megujuldak,
djrahasznosithatéak vagy alacsonyabb kérnyezeti Idbnyommal rendelkeznek.
Tervezzen termékeket a fenntarthatdésdg és a tartdéssdg jegyében a hosszabb
élettartam érdekében. Végul keresse meg a gydrtds sordn keletkezé hulladék
csokkentésének modjait, példaul a csomagolds minimalizalasat:

o Eletciklus-koltségszamitdsi megkozelités alkalmazdsa a termékek vagy projektek
teljes pénzugyi hatdsdnak értékeléséhez, figyelembe véve azok teljes élettartamat.

e Integrdlja a fenntarthatésagi kritériumokat a szdllitdi  értékelésekbe és
szerz8désekbe, hogy biztositsa a kdrnyezeti céljaihoz vald igazoddst.
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A ZOLD VALLALKOZASOK PENZUGYI
DONTESEINEK KORNYEZETI ES TARSADALMI
HATASANAK MERESE ES ERTEKELESE.

Bevezetés

A fenntarthatdé vallalkozdsokndl alapveté fontossagl, hogy a pénzigyi mérészédmokon tul
tekintsenek, és mérlegeljék, hogy a pénzigyi doéntések hogyan hatnak a kérnyezetre és a
tarsadalomra. Ez a rész a zdld vallalkozdsok kulcsfontossdgu stratégidit ismerteti kérnyezeti és
tarsadalmi  hatdsaik mérésére és megosztasdra, elbsegitve oz atlathatésdgot és az
elsz&dmoltathatésagot.

Fenntarthatosagi jelentések készitése | ESG jelentés:

A fenntarthatésagi jelentések felbecsulhetetlen értékl eszkdzdk a zéld vallalkozdsok szdmara
a kérnyezeti és tarsadalmi felel6sségvallalas iranti elkételezettséguk kozlésében. Ezek a
jelentések felvazoljak a vallalat fenntarthatésagi céljait, kezdeményezéseit és elérehaladasat.

Tippek a hatékony fenntarthatésagi jelentések készitéséhez:

o Atfogd adatgyujtés: Az Gtfogd attekintés érdekében gyuijtsén
adatokat az energiafogyasztasrél, a hulladékcsékkentésrdl,
a kibocsatasrol és egyéb relevans mérészamokrol.

e Az érintettek bevondsa: Vonja be a kulcsfontossagu érdekelt
feleket a folyamatba, hogy vditozatos perspektivat
biztositson és elésegitse az egyuttmuikddést.

e Hatdrozzon meg vilGgos célokat és célokat: Vildgosan
vazolja fel a fenntarthatésagi célokat és célokat, a
folyamatos fejlesztés Utemtervét.
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Kornyezeti és tarsadalmi hatasok ismertetése
az érdekelt felekkel:

Az atlathatésdg a felelds Uzleti gyakorlat sarokkéve. A
kérnyezeti és tarsadalmi hatdsok feltardsa az érdekelt
felek szdmara létfontossGgl I1épés a bizalom és a
hitelesség kiépitésében. Az ESG-jelentés erdsiti az érdekelt
felekkel vald kapcsolatokat és a stratégiai dontéshozatalt.

Az ESG-jelentés olyan folyamat, amely magdban foglalja a kulénbézd részlegektdl szarmazd
adatok gyUjtését és elemzését a kérnyezeti, tarsadalmi és iranyitasi (ESG) kihivasokkal kapcsolatos
kockdzatok azonositésa és mérséklése érdekében. Ez a proaktiv megkodzelités segit a vallalatoknak
olyan intézkedéseket kidolgozni, amelyek csokkentik az éghajlatvaltozdshoz, az eréforrdsok
szUkdsségéhez, a szabdlyozdsi vdltozdsokhoz és az érdekelt felek elvardsaihoz kapcsoldédd
kockdazatokat. A lehetséges szabdlyozdasi kockdzatok azonositadsdval a véallalatok felkészilhetnek a
magasabb muUkoédési kéltségekre és megovhatjdk pénzugyi egészséglket. Az ESG-jelentés
kulcsfontossdgl a pénzugyi irdnyitdsban, mivel befolydsolja a tékéhez valdé hozz&férést, mivel a
befekteték 80%-a mérlegeli a vdllalat fenntarthatésdgi gyakorlatat, szénlGbnyomat és
kibocsatascsdkkentési kotelezettségvallaldsait, mieldtt befektetési déntéseket hozna. A robusztus
ESG-jelentési gyakorlat befektetéseket vonzhat, stratégiai partnerségeket alakithat ki, és
mérsékelheti a pénzugyi kockdzatokat.

Az ESG-jelentés ndveli a mUkddési hatékonysagot azdltal, hogy azonositja a folyamatokban rejlé
kockdzatokat és lehetéségeket, és noéveli a versenyképességet. Segit a vdllalatoknak a
fenntarthatésdgi kockdzatok kezelésében és a piaci igényekhez valé alkalmazkoddsban. Az ESG
adatok az innovacids lehetdségek azonositdsdban is segitenek. Emellett fokozza az érdekelt felek
bevondsat, a bizalom kiépitését és a kapcsolatok erdsitését az értékldncon keresztul. Az érdekelt
felekkel — koéztuk alkalmazottakkal, Uzleti partnerekkel és Ugyfelekkel — valdé kapcsolatfelvétel
bizonyitjia a vdllalat elkételezettségét a fenntarthatdésdg mellett, és hajlanddésdgot mutat
véleményuk beépitésére, ami erésebb, hosszl tava kapcsolatokat eredmeényez.

Az ESG-jelentés létfontossaglu eszkdz a vdllalatok szdmdara ahhoz, hogy a fenntarthatésagot
integraljak stratégiai tervezésukbe. Keretet biztosit a pontos, tényszerl informdcidkhoz, lehetévé
téve a vdallalatok szdmdara, hogy ésszehangoljak mikddési és stratégiai dontéseiket, mérsékeljék a
kockdzatokat és kihaszndljdk a lehetéségeket. Az ESG tényezdk stratégiai tervezésbe vald
integraldsaval a vdllalatok elésegithetik a hosszl tavu sikert és rugalmassagot, felkészitve Sket
arra, hogy alkalmazkodjanak és boldoguljanak a gyorsan valtozé globdlis Uzleti kérnyezetben. Az
EU Fenntarthatd Pénzlgyi Keretrendszere kulcsfontossdgu eszkdztar a vdllalatok szdméra ahhoz,
hogy mukddésuket és stratégidikat a fenntarthatd szervezetek iranti kereslethez igazitsak. Az ESG-
jelentés nem csupdn medgfelelési kdvetelmény; felhatalmazza a szervezeteket a kockdzatok
azonositdsara és a lehetéségek kihaszndalasdara
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e Id6szerd és rendszeres kommunikdcidé: Rendszeresen osszon meg
frissitéseket a kérnyezeti és tarsadalmi hatdsokrodl, hogy az érdekelt
feleket tGjékoztassa és bevonija.

e T6bbcsatornds kommunikacié haszndlata: Haszndljon kulénféle
kommunikdcidés csatorndkat, példdul éves jelentéseket, kdzdsségi
médiat és a vdllalat weboldaldn a fenntarthatésagrél szold
részeket.

e Pozitiv eredmények kiemelése: A kiegyensulyozott és konstruktiv
narrativa fenntartdsa érdekében a kihivdsok mellett hangsulyozd
az eredményeket és a pozitiv hatdsokat.

Az atlathatosag bemutatasa a
pénzgazdalkodasi gyakorlatokban:

Az atlathatd pénzugyi irdnyitdsi gyakorlatok elengedhetetlenek a fenntarthatéséag
iranti elkételezettség bemutatdsdhoz. Ez magdban foglalja a pénzigyi doéntések,
befektetések és allokaciok nyilt kornmunikdacidjat a zold elvekkel 6sszhangban.
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Az atlathatéosag fontossaga a  pénzigyi
jelentésekben:

1.Bizalmat és hitelességet épit

2.Megkdénnyiti a déntéshozatalt

3.El6seqiti az elszGmoltathatdésagot

4.Tédmogatja a szabdlyozasi megfelelést

5.Etikus magatartasra 6sztdéndz

Ebben az almodulban &sszegyUjtéttink néhdny diagnosztikai kérdést, amelyek
segitenek Onnek a megfelels Iépésekben az ESG-stratégia fejlesztése sordn:

Kornyezeti

Honnan szerzi be az alapanyagokat?

Honnan szerzik be a termékeiket?

A beszdllitoi eréfeszitéseket tesznek a kérnyezeti kockdzatok csdkkentése érdekében?
Az On vasarldi tdbbet fizetnének a kérnyezetbardt termékekért?

Szocidlis

Mekkora az alkalmazottak fluktudcidja?

Melyek a legnagyobb veszélyek az alkalmazottak munkakdérnyezetében?

Mennyire sokszinl a munkaerd, a vezetés és az igazgatésag?

Milyenek a munkakértlmények az On ellatdsi lancdban?

Mi érdekli gyfeleit és alkalmazottait?

A helyi k6z6sségnek vannak aggdlyai az On vallalkozdsdval kapcsolatban?
Kormanyzas

Tartalmaz-e  cége  kuldetésnyilatkozata  kérnyezetvédelmi  és  tarsadalmi
szempontokat?

Az On mukodési megdllapoddsai lehetdvé teszik az ESG atlathatésagat?

Megosztja az ESG eredményeit és jovébeli céljait részvényeseivel?

(forras: https://www.keteres.com/resource/esg-reporting-for-small-businesses)

E gyakorlatok beépitésével a zéld vallalkozdsok nemcsak mérhetik a kérnyezetre és a
tarsadalomra gyakorolt hatdsukat, hanem hatékonyan kommunikalhatjdk is ezeket az
erbfeszitéseiket, elésegitve az atlathatésadg és a felelésségvdllalds kultdrdjat a
pénzugyi déntéshozatalban.
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Tovabbi informacioért

A fenntarthaté pénzgazdalkodasi gyakorlattal kapcsolatos tovabbi forrasokert
nyissa meg az alabbi forrasokat:

« GRESB (Global ESG Benchmark for Real Assets):

Weboldal: GRESB Attekintés: A GRESB kérnyezeti, tarsadalmi és iranyitasi (ESG)
referenciaoértékeket biztosit az ingatlanvagyonra vonatkozéan, segitve a
vallalkozdsokat a pénzigyi szektor fenntarthatésdgi teljesitményének mérésében és
javitadsaban.

 SASB (Fenntarthatéségi Szamviteli Standard Testiilet):
Weboldal: SASB Attekintés: A SASB ipardg-specifikus szabvanyokat kindl a pénzugyileg
lényeges fenntarthatésagi informdacidk befekteték szimdara térténd kdzzétételéhey,
megkdénnyitve a fenntarthatésagi tényezdk beépitését a pénzigyi déntéshozatalba.

» CDP (Carbon Disclosure Project):

Weboldal: CDP attekintése: A CDP globdlis k&zzétételi rendszert biztosit a vallalatok
szdmdra, amelyekkel jelentést tehetnek koérnyezeti hatdsaikrdl, segitve a
vallalkozdsokat az éghajlatvaltozdssal, a vizzel és az erddirtdssal kapcsolatos
kockdzatok és lehetdségek kezelésében.
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e Carbon Trust szabvany:

Weboldal: Carbon Trust Standard https://www.carbontrust.com/what-we-do/net-
zero-transition-planning-and-delivery/route-to-net-zero-standard A Carbon Trust
Standard tanusitjo a mérési szervezeteket , szén-dioxid-kibocsatdsuk kezelése és
csOkkentése, keretet biztositva a fenntarthatésdg pénzugyi stratégidkba vald
integralasahoz.

GreenFinance.eu

A GreenFinance.eu egy olyan platform, amely forrGsokat, hireket és betekintést nyujt a
fenntarthatd pénzigyekhez, beleértve a zéld pénzigyi menedzsment gyakorlatok
megvalositdsdhoz szUkséges eszkdzdket.

Green Business https://green-business.ec.europa.eufindex_en
Az EU kérnyezetvédelmi kezdeményezései nagy- és kisvallalkozdsok, kereskedelmi
szbvetségek és dllami hatésagok szémara

Okoinnovécié https://green-business.ec.europa.eu/eco-innovation_en

Az dkoinnovdacid a kérnyezetre gyakorolt hatdsok csdkkentésével, a kulsé nyomdasokkal
szembeni ellendlld képesség nodvelésével és az eréforrdsok hatékonyabb
felhaszndlasaval  l1étfontossdgu  a  kérforgdsos  gazdasdgra  vald  atdllds
tdmogatdsdban és az eurbpai z6ld megdllapodds céljainak elérésében.

UNEP Pénziigyi Kezdeményezés: https://www.unepfi.org/

Az UNEP Pénzugyi Kezdeményezése erdforrGsokat és eszkdzdket kindl a pénzugyi
intézmények szdmdara ahhoz, hogy a kérnyezeti és tarsadalmi szempontokat
integrdljak kockdzatkezelési és befektetési déntéseikbe.

EU z6ld megadllapodads https://ieep.eu/about-the-green-deal/

Az Eurbépai Z6ld Deal, amelyet Ursula von der Leyen, az Eurdpai Bizottsag elndke inditott
el 2019 decemberében, egy atalakuld z6ld menetrend, amelynek célja, hogy 2050-re
elérje a klimasemlegességet az Eurépai Unidban.
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JOGI ES SZABALYOZASI
MEGFONTOLASOK

KORNYEZETVEDELMI JOGI KERETEK ES
FENNTARTHATOSAG

Bevezetés

Az eurbpai kérnyezetvédelmi jog és a fenntarthatésdg kapcsolata az 1960-as évek kérnyezeti
kinivasaira vezethetd vissza. Ez idd alatt vezette be az EU az elsd intézkedéseket a ndvekvd
kérnyezetvédelmi problémadkra vdalaszul. Az 1970-es években az EU-tagdllamok szorosabb
egyuttmukddésbe kezdtek, ami a kezdeti uniés szabdlyozds megalkotdsdhoz vezetett. Az évek
sordn az EU egyre inkdbb integrdlta a fenntarthatésdgot jogi keretei kézé, igazitva azt a
fenntarthato fejlédés és a kérnyezetvédelem tadgabb fogalmaihoz.

Az eurdpai fenntarthatésagi kereteket olyan kulcsfontossdgd dokumentumok vezérlik, mint az
Eurbépai Unié Stratégiai Fenntarthatésagi Jelentése, amely 6sszhangban van az ENSZ
Fenntarthatd Fejlédési Céljaival. Ezek a keretek irdnyt adnak az éghajlatvaltozds kezelésére, a
hulladék csdkkentésére és a fenntarthatd termékek népszerUsitésére. Nevezetesen, az eurdpai
z6ld megdllapodds és a kérforgdsos gazdasagrél szo16 cselekvési terv kdzponti szerepet tolt be
az EU erdfeszitéseiben, és a fenntarthatd gyakorlatokat 6szténzi az egész régidban.

11960 rwn 1980 1990 2000 2010 2020
1987 - "Our Common
1968 - Club of 1972 - UN Declarationof | povocoe e e 2000 - UN Mitennicm 2005 - UN Sustainable
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Fenntarthatésagi alapelvek

A fenntarthatésagi alapelvek olyan irdnymutatdsok, amelyek segitenek kielégiteni
jelenlegi szUkségleteinket anélkul, hogy kdrositandk a jévé nemzedékeinek azon
képességét, hogy megfeleljenek az o6véiknek. Ezek az alapelvek a kérnyezettel, a
tarsadalommal és a gazdasaggal foglalkozd gyakorlatok alapjat képezik.

Az egyik alapelv a generdacidkon ativeld igazsadgossdag. Ez azt jelenti, hogy ma okosan kell
felhaszndlnunk az eréforrdsokat, hogy a j6vé generdcidi is megkapjdk, amire szikséguk
van. Kerulntnk kell példdul, hogy tadl sok természeti eré6forrdsunkat, mint példaul a vizet és
az erddket haszndljuk fel, hogy azok a jévében az emberek rendelkezésére alljanak.

Egy masik fontos gondolat az elévigydzatossag elve. Ez azt jelenti, hogy ha fenndll annak
a veszélye, hogy valami kdrosithatja a kérnyezetet vagy az emberek egészségét, akkor
lépéseket kell tennink a kdarok elkertlése érdekében, még akkor is, ha nem vagyunk
biztosak abban, hogy a kar pontosan hogyan térténhet.

A fenntarthatosdag a kérnyezeti, tarsadalmi és gazdasdagi célok egyensilyat is jelenti. Ez az
elv azt mondja nekink, hogy olyan terveket és akcidkat kell készitenink, amelyek
mindhdrom teruletet egyszerre tdmogatjak, mert 6sszefuggenek.

A fenntarthaté fejlédés gondolata arrdl szdl, hogy gazdasdgunkat agy ndvekszik, hogy a
mai szUkségleteinket kielégitsik anélkdl, hogy karositandnk a kérnyezetet vagy a
tarsadalmat, igy a jové generdcidi is boldogulhatnak. Ez magdban foglalhatja a zéld
technolégidk alkalmazdasat, a vallalkozdsok kdérnyezetbardtabbd tételére vald 6sztdénzést
és a kérnyezet védelmét szolgald politikdk tdmogatdsat.

A tdrsadalmi részvétel elengedhetetlen a fenntarthatésdghoz. Ez azt jelenti, hogy
mindenkit be kell vonni a fenntarthatésadggal kapcsolatos déntések meghozataldba.
Amikor az emberek részt vesznek a vitdkban, és megosztjdk otleteiket, jobb ddntéseket
hozhatunk kézdsségeink és kdérnyezetlnk érdekében.

Az Unilever figyelemre mélté példdja a fenntarthatdésdg uUzleti mdveletekbe vald
integraldsanak. A vdllalat fenntarthatésdgi tervének célja ,az életszinvonal emelése és
fenntarthatobbd tétele a vildg minden otthondban”, a fenntarthatésagot beépitve a teljes
ellatasi ldncba. Hasonldképpen, a Nestlé ambicidzus fenntarthatdsagi célokat tlzétt ki, és
aktivan figyelemmel kiséri az EU szabdlyozasait és iranyelveit, és alkalmazkodik azokhoz.
Ezek a jogi keretek lehetdéséget kindlnak a vdllalatoknak a piaci versenyképesség
fokozdsdara. Az EU fenntarthatésdagi kévetelményeinek vald megfelelés nemcsak a
megfelelést biztositja, hanem a fogyasztdi bizalmat is erdsiti és befektetdket vonz. Azok a
vdllalkozdsok, amelyek vdllalati modelljeikbe integrdljgk a fenntarthatésdgot,
versenyeldnyre tehetnek szert, mikézben tdmogatjdk az etikus gyakorlatokat.
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Az EU fenntarthatosdggal kapcsolatos megkézelitése az 1960-as évektdl alakult ki, és a
korai kérnyezeti aggdlyok az 1970-es években unids szintl intézkedések bevezetéséhez
vezettek. Az EU azbéta stratégiai keretek révén megerésitette elkdtelezettségét a
fenntarthatdosGg mellett. A Stratégiai Fenntarthatésagi Jelentés ésszhangban van az
ENSZ Fenntarthatd Fejlédési Céljaival, az Eurbpai z6ld megdllapodds és a kérforgdsos
gazdasdg cselekvési terve pedig ambicidzus célokat tuzétt ki az éghajlatvéltozds, a
hulladékcsdkkentés és a fenntarthatd termékek elémozditdsa terén.

Az europai kérnyezetvédelmi jog alapelvei

Az eurbpai kérnyezetvédelmi jog hangsulyozza a fenntarthatésag vallalati gyakorlatba
vald integrdldsdnak fontossagat. Az alapelvek kozé tartozik az éghajlatvaltozdshoz
valé alkalmazkodds, az eréforrds-hatékonysdg és a tadrsadalmi felelésségvdllalds. Az
uniés vdllalatoknak meg kell felelnitk ezeknek a jogi normdknak, és ambicidzus
fenntarthatosagi célok elérésére dsztdnzik Sket.

Az Eurbpai Vegyipari Szdévetség (CEFIC) ezeket az elveket szemlélteti azzal, hogy
fenntarthatosagi mindsitési rendszereket fejleszt ki, &€s segiti a vegyipari vallalatokat
fenntarthatosagi céljaik elérésében. Hasonldéképpen, a Nestlé szigord fenntarthatosagi
célokat tlUzott ki, é€s szigordan betartja a kérnyezetvédelmi térvényeket és elbirdsokat.
Ezen irGnyelvek betartGsa nemcsak a térvényi megfelelést biztositja, hanem
versenyelényt is jelent. Azok a vdllalatok, amelyek sikeresen integrdljgk a
fenntarthatéosdgot Uzleti modelljeikbe, szdmos elénnyel jarhatnak, ideértve a
megndvekedett fogyasztdi bizalmat, a nagyobb befektetdi vonzerdt és a hossza tava
Uzleti rugalmassdgot. Noha az EU szigorG szabdlyozdsi kerete kihivasokat jelent, az
Uzleti szektoron beluli atalakuldst is el6seqiti, elésegitve a pozitiv tarsadalmi
valtozasokat és hozzdjarulva egy fenntarthatobb jévéhoz.
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Main elements of the
EU Green Deal

=

Biodiversity From Farm to Ferk Sustainable Agriculture
Moasures to prolect Ensuring mon: sustainable Sustainability in EU agriculiure
ecoEystem food systems and rural areas iz related to the

common agriculiural podicy
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Clean Eenergy Sustainable Industry Building and Renovating
Measures 1o promate Ways 1o ensure more sustainable, Focusing on the need for a clean-
clean enérgy rreafe envirenmentally respectful of construction sector
production cycles

—~ v
Sustainable Mobility Eliminating Pollution Climate Action
Promoting mone sustainable Maasures 1o cut pollution Making the EL

rveanme of ranspert climate-neutral by 2050

Forrds: https://blog.swedbank.lt/most-important-eu-regulations-area-business-sustainability
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SZELLEMITULAJDON ES FENNTARTHATO
INNOVACIOK

What is Intellectual Property?

Intellectual property refers to the legal rights protecting
creative works and inventions, including literary works,
music, designs, trademarks, and trade names.

These rights grant the creator or owner exclusive control
over the use and distribution of their work, preventing others
from copying or using it without permission.

Intellectual property is protected through copyright laws,
patents, trademarks, and other legal mechanisms.

This fosters innovation, creativity, and recognition of
creators' rights.

w°ﬁsﬁﬁtf | www.WorksheetsPlanet.com | All rights reserved | @ This is a copyrighted material

A szellemi tulajdon (IP) és a fenntarthatd innovacidk kozétti kdlcsdnhatds
kulcsfontossdgld a mai UGzleti és jogi kérnyezetben. A vdllalkozdsok és az alkotdk
szdmdara kulcsfontossdgd annak megértése, hogy az IP hogyan tudja tdmogatni és
fokozni a fenntarthatésagi térekvéseket.

A szellemi tulajdon olyan jogokat foglal magdban, amelyek kulénféle tipust szellemi
alkotdsokat védenek, beleértve a taldimdanyokat, a védjegyeket, a szerzdi jogokat és a
formatervezési mintdk jogait. Ezek a védelmek elengedhetetlenek az egyének és
vallalatok altal kifejlesztett egyedi értékek és innovacidk megérzéséhez.
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A szabadalmak Ugy védik az Uj taldimdanyokat, hogy kizardlagos jogokat biztositanak a
feltaldlonak. Ez 6sztdnzi az innovacidt azdltal, hogy az alkotdk azonnali verseny nélkul
profitdlhatnak taladimanyaikbdl, ami kulénésen fontos a fenntarthatd technolégidk és
megolddsok fejlesztése szempontjabdl.

A védjegyek védik a cégneveket, logokat és termékvédjegyeket. Ez a védelem segit a
vdllalkozdsoknak megkuldnboztetd identitds kialakitdsdban és fenntartdsdban a
piacon, ami értékes a fenntarthaté termékeket vagy gyakorlatokat népszerUsitd
vdllalatok szdmara.

A szerzdi jogok az eredeti szerz6i mulvekre vonatkoznak, példdul irott tartalomra és
multimédidra. Ez a védelem lehetdvé teszi az alkotdk szamara, hogy ellendrizzék muveik
haszndlatat és terjesztését, ami kulcsfontossdglu lehet a fenntarthaté gyakorlatok
népszerusitésében és oktatasdban.

A formatervezési jog védi a termékek latvanytervét, biztositva, hogy az Uj és egyedi
mintdk engedély nélkul ne masolhatdk le. Ez fontos az innovativ, kérnyezetbarat
termékterveket fejleszté cégek szdmara.

A szellemi tulajdonjogok nemcsak az alkotok és a vdllalkozdsok érdekeit védik, hanem az

innovdacié eldbmozditdsdban

is jelentdés szerepet jatszanak. Az

IP biztositédséaval a

vdallalkozdsok megkulénboztethetik magukat a piacon, megérizhetik versenyelényulket, és
akaddlyokat dllithatnak a versenytdarsak elé. Ez kuléndsen fontos a fenntarthatd innovaciok

kontextusd@ban, ahol

az U]

technolégidk és tervezési

kérnyezetvédelmi célok eldmozditdsa szempontjabdl.

Intellectual Property

megkdzelitések kritikusak a

Rights
| |
l l l Primary
Patent Copyright Trademark Trade Secret P
‘[ l l l Secondary
Eaniract Industtrlal Layout Design Geograph|cal group
Design of ICs Indication

Forrds: https://www.researchgate.net/figure/Types-of-intellectual-Property-Rights_fig1_368852518
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Fenntarthato innovdciok

A fenntarthatd innovdcidk gazdasdgi elénybdket teremtenek, mikdzben elésegitik a
tarsadalmi és kdérnyezeti fenntarthatésdgot. Ezek az innovdacidk Gj Uzleti modellek,
technologidk vagy tdarsadalmi megolddsok formdjdban jelentkezhetnek, amelyek
mindegyike az életmindség javitdsat és a bolygd védelmét szolgdilja.

A szellemi tulajdon (IP) déntd szerepet jatszik a fenntarthatd innovaciok
tdmogatdsdban. A szellemi tulajdonhoz tartoznak a szabadalmak, védjegyek, szerzdi
jogok és formatervezési mintdk, amelyek jogi védelmet nydjtanak Gj étletek, termékek
vagy eljardsok szdmdara. Példaul a szabadalmaztatott kérnyezetbarat technoldgidk
nemcsak jogi védelmet kapnak, hanem el8seqitik a kisebb &kolégiai Idbnyomu
megolddsok elterjedését is. A kdrnyezetbardt anyagokat hasznéldé vagy a hulladék
minimalizalasat célzé tervezési innovaciok szintén védhetdk a formatervezési joggal.
Az IP és a fenntarthatdé innovéciok kézétti kapcsolat jelentds lehetéségeket kindl a
vallalatok és az alkotdk szdmdara. Azdltal, hogy a szellemi tulajdon és a
fenntarthatdésdg metszéspontjdra &sszpontositanak, biztosithatjak alkotasaik jogi
védelmét, mikdzben hozzdjarulnak a fenntarthaté fejlédéshez.

Az IP és a fenntarthatd innovacidk koézodtti kapcsolat mély és sokrétd. A szellemi
tulajdon olyan jogi keretet hoz Iétre, amely védi az innovativ 6tleteket, elésegitve egy
olyan kérnyezetet, ahol a gazdasdgi névekedés, a tdrsadalmi fejlédés és a
kérnyezetvédelem egyutt virdgozhat.

Vallalkozasok

A vdllalkozasok dontd szerepet jatszanak a fenntarthatd innovacidk eldmozditdsaban
a szellemi tulajdon (IP) védelmének kiaknazasaval. Amikor a vallalatok a szellemi
tulajdonjogok alapjén biztositjdk innovacidikat, biztositjgk a jogbiztonsdgot és
tdmogatjdk fenntarthatdé megolddsaik szélesebb koérd elfogadasat. Példaul egy Uj,
kérnyezetbardt technoldgia szabadalmi védelme nemcsak megkulénbdzteti a
vdllalatot a piacon, hanem 6sztdnzi is az ilyen fenntarthaté innovaciok elfogadasat.

A védjegyek és egyéb szellemi tulajdonjogok elengedhetetlenek a piaci
versenyképesség és a fogyasztdi bizalom szempontjgbdl. Az egyértelmUen
azonosithatdé és megkuldénboéztethetd, védjegyekkel védett, kérnyezetbardt termékek
vagy szolgdltatdsok névelhetik a fogyasztdi bizalmat. Amikor a fogyasztok felismerik,
hogy egy marka a szellemi tulajdon védelme révén elkdtelezett a fenntarthatésag
irdnt, nagyobb valdszinlséggel valasztjak ezeket a termékeket, és a minéséggel és a
megbizhatdésaggal tarsitjak oket.
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Ezek az elemek - szabadalmak, védjegyek és egyéb szellemi tulajdonjogok -
Osszekapcsoldodnak, és egyuttesen hozzdjarulnak a hatékony és fenntarthatd Uzleti
mukdédéshez. A szellemi tulajdonra nemcsak védelmi intézkedésként kell tekinteni,
hanem a fenntarthatd fejlédést elésegitd innovacidk tdmogatdsi rendszereként is.
Mind a vdllalatok, mind az alkotdk feleléssége, hogy ezeket az eszkdzdket bdlcsen és
fenntarthatéan haszndaljdk, a tdrsadalom és a kérnyezet javara.

Sustainable

Innovation

Collaboration
& Partnerships

Environmental
Responsibility

Economic
Viability

Social Impact

forrds: https://ideascale.com/blog/sustainable-innovation/
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A SZOCIALIS ES OKOVALLALKOZASOK JOGI
KERETEI

A szocidlis vallalkozdsok kivételes modon 6tvézik a piaci sikereket a tarsadalmi és
kérnyezeti célok elérésével. Az ilyen vdllalkozdsok képesek a profit ndvelésére, a
tarsadalom életmindségének kdzvetlen vagy kdzvetett javitdsdra térekszenek.

2.l Atéarsadalmi vallalkozésok kulcsszerepe
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A tarsadalmi vdallalkozdsok olyan vallalkozdsok, amelyek célja pozitiv hatdst gyakorolni
a tarsadalomra, mikdézben tovabbra is nyereségesek. Segitik a kozésségeiket és kezelik
a tarsadalmi problémadkat, mikdzben sikeres vallalkozdst vezetnek. Példaul a TOMS egy
cipdket drusitd cég, és nyereségének egy részét a raszoruld emberek megsegitésére
forditja.

Az Eurépai Unié (EU) kuldnféle programokkal témogatja ezeket a vallalkozasokat. Ezek
egyike az ,Eurbpai Szocidlis Vdallalkozdsok” cimke, amely segiti a vdallalkozdsokat
pénzugyi tdmogatdsban és uniés tdmogatdsokban. Ez a tdmogatds megkdnnyiti a
szocidlis vallalkozdsok mukddését és a j6 munka folytatdsat.

Ezek az unids programok egyértelmu szabdlyokat és védelmet biztositanak, amelyek
eléseqitik a szocidlis vdllalkozdsok sikeres és tarsadalmi felelésségvallalasat.
Biztositjak, hogy a vdllalkozdsok az emberek és a kdérnyezet megsegitésére irdnyuld
céljaikra 6sszpontosithassanak, mikézben pénzugyileg stabilak maradnak.

Az O6ko-vdllalkozdsok, a tarsadalmi vdllalkozdsok egy masik tipusa a
kérnyezetbaratsagra helyezik a hangsualyt. Céljuk, hogy vdllalkozdsukat gy iranyitsak,
hogy az csékkentse a bolygdét éré kdrokat. Patagonia példaul kérnyezetbarat ruhdkat
gyart, és a természeti terlletek védelmét célzd projekteken dolgozik. Bar ezeknek a
vallalkozdsoknak nincs egyetlen jogi formdja, azok, akik komolyan veszik a
kérnyezetvédelmet, gyakran szigorGbb szabdlyokat kdvetnek, hogy biztositsdk a
kérnyezetvédelmi elbirdsok betartdsat.

Réviden, a szocidlis vallalkozdsok déntd szerepet jatszanak a tdrsadalom és a
kérnyezet javitdsdban. Az EU tdmogatdsdval és a fenntarthatésagra dsszpontositva
ezek a vdllalkozdsok segitenek egy jobb vildg megteremtésében, mikdzben sikeresek
maradnak.
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Szocidlis és 6kovallalkozasok

A szocidlis és 6kovdllalkozdsok a tarsadalmi és kdérnyezeti célok elérésére dsszpontositanak.
Ezek a vdllalkozdsok, mint példaul a Fair Trade termeldk, elkételezettek a méltdnyos bérek
fizetése, a fenntarthaté modszerek alkalmazdsa, valamint a tarsadalmi és kérnyezeti értékek
egyensUlydnak megteremtése mellett. Ezzel kévetendd példat mutatnak mas vallalkozdsok
szdmadara.

Az Eurdépai Unié (EU) aktivan tdmogatja ezeket a vallalkozésokat a fenntarthaté gazdasag
eldmozditdsdban és a surgetd tarsadalmi és kérnyezeti kihivGsok kezelésében. Az EU
kalénféle programokon keresztUl pénzigyi segitséget és 6szténzéket kindl, kéztik a zoéld
megdllapoddst, amely &sztdénzi a koérnyezetbardt gyakorlatokat, és tdmogatja az
éghajlatvaltozds elleni ktizdelem irdnt elkételezett vallalkozdsokat.

EzenkivUl az EU el&irja, hogy ezek a vdllalkozdsok atldthatéan mutassdk be tarsadalmi és
kérnyezeti hatdsukat. Ez az atlathatdésag kulcsfontossdg, mivel segit a befektetéknek és a
kézvéleménynek felmérni a vallalkozds elkételezettségét a fenntarthatésGg mellett, és ezdltal
néveli hitelességét és vonzerejét.

Milyen elényékkel jarhatnak a szocidlis
vallalkozasok a helyi kozossegek szamara?

A szocidlis vdllalkozdsok létfontossdgu szerepet jatszanak a helyi kézdsségekben azdital,
hogy foglalkoztatdsi lehetdségeket biztositanak, kulénésen a marginalizalt csoportok
szdmara, és foglalkoznak olyan tarsadalmi problémadkkal, mint a szegénység és az
egyenlétlenség. Azdltal, hogy nyereséguket kézdsségi projektekbe fektetik be, hozzdjarulnak
a helyi fejlédéshez és a tarsadalmi kohézidhoz. Ezenkivul a fenntarthatd gyakorlatokra vald
Osszpontositdsuk segit megovni a helyi kérnyezetet, biztositva a kézdsség hossza tava jolétét.

EU-finanszirozasi programok (2021-2027)

Az EU a 2021-2027-es id&szakban jelentds forrdsokat kulénitett el a szocidlis és
Okovdallalkozdsok szdmdra. Az olyan programok, mint a Horizon Europe, az Eurbpai
Szocidlis Alap Plusz (ESZA+) és az InvestEU program jelentés pénzigyi tdmogatdst és
forrGsokat kindlnak, hogy segitsék ezeket a vdllalkozdsokat inkubdcids és ndvekedési
szakaszukban. Ezeket a finanszirozdasi lehetéségeket Ugy alakitottdk ki, hogy a szocidlis és
okovallalkozdsokat képessé tegyék innovdaciora, méretik noévelésére és hatdsuk
elmélyitésére, ezdltal vonzébbd téve Oket a befekteték és a fogyasztdk szamara egyardnt.
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Tamogatott anyagok ehhez a modulhoz

Vallalkozdi sikertérténetek

Z6ld Uzleti Stletek

Z6ld Uzleti stratégia

Utmutato zold vallalkozéknak

Jogi keretek kialakitdsa szocidlis vallalkozdsok szGmdara

TANFOLYAMOK

https:/ /www.futurelearn.com/courses/environmental-entrepreneurs-green-business

https://law.uoregon.edu/jd/concentrations/business-law/green-business

https://gggi.org/green-entrepreneurship-accelerator-program/

https://alison.com/careers/management/green-entrepreneur
https://course.greenskills.co.za/courses/teaching-green-economy-entrepreneurship-3/
https://www.bucks.ac.uk/courses/undergraduate/bsc-hons-sustainable-product-design
https://online.unschools.co/courses/sustainability-design-production
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https://fastercapital.com/content/The-Ultimate-Guide-to-Becoming-a-Successful-Green-Entrepreneur.html
https://fastercapital.com/content/The-Ultimate-Guide-to-Becoming-a-Successful-Green-Entrepreneur.html
https://www.youthbusiness.org/file_uploads/Final-G-S-paper.pdf
https://www.youthbusiness.org/file_uploads/Final-G-S-paper.pdf
https://base.socioeco.org/docs/172b60b2-en.pdf
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A MERETNOVELES ES A
NOVEKEDES FENNTARTHATO

STRATEGIAI

A MERETNOVELES ES A NOVEKEDES
FENNTARTHATO STRATEGIAI

Bevezetés

Ebben a modulban az Uzleti névekedésrdl és a hosszd tava fenntarthatésdgot biztositd
méretndvelésrél tanulhat.

Amikor egy vallalkozds ndévekedésérdl és fejlédésérdl beszélink, akkor a vdllalkozas
ndévekedését irjuk le azt kévetden, hogy a vdllalkozds megvetette a labdt a
munkaerdpiacon. A vdllalkozdsok a pénzigyi és személyzeti lehetéségeik felmérése
utdn konkrét stratégidkat és folyamatokat dolgoznak ki a hosszd tévd ndvekedés
irdnyitasara.

Scaling a business

means making more

G‘l‘owth profit without
investing in new

systems or human

A company improves VS resources.
its resources, such as
training its employees
or hiring more people,
technology or facilities,
and thereis a
corresponding
increase in revenue.
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Amikor fenntarthatd ndvekedésrél beszélink, akkor a nyereségességen tUlmutatd
dolgokrdl beszélink. Olyan névekedésrdl beszéliunk, amely stabil, hossza tavd
eredményekkel jar, kbvetkezetes és egy konkrét tervet kdvet. A jelenléti nyereségesség
nem tartozik a fenntarthatdé névekedés fogalmdba, a nyereségesség a fenntarthatd
ndévekedésben olyan konkrét stratégidkat jelent, amelyek skdldzhatova teszik az
Uzletet, és igy nagyobb nyereséget hoznak hosszi tava elénydkkel. A fenntarthatd
fejlédésre  &sszpontositd  vdllalkozdsok a  munkaerd  kapacitdsdnak  jobb
kihaszndldsdara, a rendszereik és az dltaluk kdvetett folyamatok jobb muikédésére
osszpontositanak.

A noévekvd vallalkozasok a kévetkezé jellemzékkel rendelkeznek:

1) Id8megtakaritas: A noévekvd vdllalkozdsok az id6- és kéltségmegtakaritds
érdekében inkdbb eszk6zokbe, munkavdllaldi képzésekbe vagy innovativ és U
technol6giai rendszerekbe fektetnek be, a f6 cél az id6- és kéltségmegtakaritds. A
folyamatos névekedésben érdekelt vallalatok szakemberek segitségével, a névekedés
megkezdésekor felmérik a vdallalat potencidljat, és kivalasztjak a megfeleld eszkdzdket
és erbforrGsokat a nagyobb termelékenységi elénydk, példdul a termelési id6
csokkentése érdekében. Ha érdekelt a vdallalkozds ndvekedésében, keresse a jobb és
gyorsabb rendszerekbe térténd beruhdzas finanszirozdsdnak lehetéségeit, valamint a
meglévd személyzet képzését.

2) A bevétel névekedése: Egy novekvd vdllalkozds tobb ugyfelet tud fogadni, és
ezdltal névelheti bevételeit. A tédbb ugyfél kiszolgdlasat segité termelési rendszerek
fejlesztése vagy Uj technoldgidk integrdaldsa nagyobb nyereséget hoz a vdallalkozdsnak,
és tovabbi névekedési lehetdséget biztosit a vallalkozas jovébeli terveiben.

3) Jobb kapcsolat az ligyfelekkel: A ndvekvé vdllalkozdsok igyekeznek jobb és
er6sebb kapcsolatokat kiépiteni Ugyfeleikkel, hogy jobb szolgdltatdsi élményt
nyUjtsanak nekik a nagyobb elégedettséguk érdekében.

4) Rugalmasség: A vdllalat mindig tisztéban van a piaci fejleményekkel, és igyekszik
rugalmasan Uj megolddasokat kindlni tgyfeleinek, hogy azok elégedettek legyenek, és
ne kelljen mas vallalatnal keresnitk azt, amire szikséguk van.
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FENNTARTHATO NOVEKEDESI STRATEGIAK

mws  Sustainable Strategy

KPMG

oUStananie
NIEIEY)

KPMG Global Strategy Group

(A

Watch on 1B YouTube Your Partner For What's Next

https://www.youtube.com/watch?v=SMumitTXg0A

A fenntarthatd névekedéshez kdzvetlenll kapcsolédik a fenntarthatdé ndévekedési rata,
amely arra a maximalis névekedési Utemre utal, amelyet egy vallalat vagy vallalkozds
elérhet anélkdl, hogy problémadkat okozna a mukdédésében vagy a pénzigyeiben, és
anélkul, hogy szponzori tdmogatdst vagy kdlcsént kellene kérnie. Mds szbéval, a
fenntarthatd nodvekedési rataval rendelkezd vdallalat értékeli képességeit, és sajat
pénzeszkdzeibdl és eréforrdsaibdl hossza tava eldnydkkel jard névekedést ér el.
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Sustainable
Growth Rate
(SGR)

[sa-'std-na-bal ‘gréith 'rit]

The maximum rate of
growth that a company or
social enterprise can sustain
without having to borrow
extra from outside sources.

2 Investopedia

Ahhoz, hogy egy vdllalat fenntarthaté névekedési ratat (SGR) érjen el,
maximalizalnia kell az eladasokat, és a magas arrési termékek vagy
szolgaltatasok értékesitésére kell 6sszpontositania.

A vdallalatoknak kulcspoziciokban olyan szakértéket kell felvennitk, akik rendszeresen ki
tudjak szémitani o fenntarthaté névekedési ratat (SGR) egy hosszG tava
folyamathoz. A ndvekedési folyamatban 1évd vdallalatoknak valdészindleg kulsd
partnertdl kell tdmogatdst vagy pénzugyi tdmogatdst keresnitk, mivel fenndll annak a
lehetésége, hogy a ndvekedési Utem kicsUszik a sinekbdl, és magasabb lesz, mint
ahogyan azt szamitottdk, és ennek eredményeként még gyorsabban kell névekednitk,
hogy jobban kiszolgalhassdk kézénséguket.

Az Uzleti életben a fenntarthatésag az Uzleti tevékenység megvdltoztatdsat is jelenti
olyan (j folyamatok Iétrehozdsdra, amelyek pozitiv vagy legaldbbis nem negativ
hatdssal vannak a kérnyezetre, a kézésségre és dltaldban a tadrsadalomra.

A fenntarthatésag az lizleti életben altalaban két f6 kategériaba tartozik:
e Az Uzleti élet hatdsa a kérnyezetre
e az Uzlet tarsadalomra gyakorolt hatdsa

Ahhoz, hogy fenntarthatd vallalkozdsoknak lehessen tekinteni, figgetlenul attél, hogy
léteznek és folyamataikat korszerdsiteni probdljak, vagy induld vallalkozdsokrdl van
sz6, kérnyezeti és etikai szempontiaknak kell lennidk. Mas szdval, egyensulyt kell
taldlniuk a profit és a kérnyezetre és tarsadalomra gyakorolt hatds kdzoétt.

*) o Py (A) '

LEARNING ATERMON  Fopuer. iNFoRueR. . TRANSFoRMER. .

Az Eurdpai Bizottsag e kiadvany elkészitéséhez nyujtott tamogatdasa nem jelenti a tartalom
Co-funded by jovahagyasat, amely csak a szerz8k nézeteit tukrozi, és a Bizottsdg nem tehetd feleldssé az
the European Union  abban taldlhaté informacidk barmilyen felhasznalasaért.



4

D\ /9

EcopreNEETs

Beszéljliink arrol, hogy mi a fenntarthaté uzleti stratégia:

A fenntarthaté Gzleti stratégia az adott vdllalat altal meghozott intézkedések és déntések
egész sorozata, amelyek célja a tadrsadalomra és a kérnyezetre gyakorolt negativ hatdsok
megvaltoztatdsa vagy csdkkentése. Az elmult években a kdrnyezetvédelmi megfontoldsok
egyre tébb vdllalatot késztettek arra, hogy ilyen doéntéseket vagy intézkedéseket hozzanak
annak érdekében, hogy mind a kérnyezet, mind pedig az alkalmazottak Uzleti
fenntarthatésaga és joléte javara valjanak. Mivel minden vdallalkozdsnak sajat, sajat igényeire
szabott tervet kell készitenie a fenntarthaté gyakorlatok atvételéhez, iddére, kdvetkezetességre
és rendszeres ellenérzésre van szikség ahhoz, hogy a valtozdsok ne okozzanak problémat a
mukddése és a profitja szempontjabdl.

A fenntarthaté Gzleti stratégia elonyei:

1. Kérnyezet

Azok a vdllalatok, amelyek folyamataik és muUkdédéstk f6 mozgatdrugdjaoként a
fenntarthatésagot valasztjak, csdkkentik az dltaluk termelt kibocsatds és szennyezés
mennyiségét és csdkkentik a hulladékot. A fenntarthatd Uzleti stratégia kérnyezeti elényei
nagyszerlek a kérnyezet szdmara, mint Idthatd, mivel egyensdlyba hozza a vdllalkozds
jovedelmezéségét a kérnyezettel, és megeldzi az Uzleti tevékenységbdl eredd
problémakat.

2. K6z6sség

A fenntarthatdésagra térekvd vallalkozdsok erdsen elkdtelezettek a kdzdsséggel és a
biztonsdgos és j6 mindségl termékek létrehozdasdval. Ezek a vdallalkozdsok sokféleképpen
seqitik a kézdsségeket, és élvezik az dltaluk nyujtott elénydket. A vdllalkozdsok szoros
kapcsolatot és bizalmat épitenek ki a kézdsséggel, mivel gyakran érintettek kézdsségi
ugyekben, vagy muikoédésuk eléseqiti lakodik jolétét.

3.Tarsasag

Az a vdllalkozds, amely Ggy doént, hogy fenntarthaté vagy datalakul ezek egyikéve,
alacsonyabb mukoédési és Uzleti kdltségekkel, jobb altaldnos pénzugyi teljesitménnyel,
jobb hirnévvel és nagyobb értékesitéssel rendelkezik. A vdllalkozdsok folyamatos
fenntarthatosagi és mukddési képzésekkel érdeklédnek alkalmazottaik képességeinek
fejlesztésében, és gyakran vonzzdk az embereket a munkdra nagy tuddssal és
érdeklédéssel a fenntarthatésdag irdnt, ami automatikusan segiti ket abban, hogy ebbe
az irdnyba fejlédjenek és gyorsabbak legyenek. haszon és haszon. A vdllalkozds U
eredményez. Azok a vdllalkozdsok, amelyek fenntarthatdéak és hasonlé stratégidkat
valasztanak, gyakran csokkentik a koltségeket, kuléndésen, ha az alkalmazottak
kapacitasaval is 6sszefuggésben vannak.
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e A problémak azonositasa

Egy olyan vdllalkozds elinditdsdhoz, amelynek a fenntarthatésdg az alappillére, vagy a
meglévd vdllalkozdsa folyamatainak javitdsdhoz eldszér el kell végeznie az igények
felmérését. A kdzdsség, amelyben tevékenykedik, és dltaldban a tarsadalom kérnyezeti
kérdésekkel kapcsolatos  szUkségleteinek elemzése segit olyan  déntések
meghozataldban, amelyek ennek eredményeként az On és a koérnyezet szdmara
elénydsek. Fokuszcsoportokat vagy szakérték daltal vezetett felméréseket, politikai
doéntéshozokkal, érdekelt felekkel folytatott megbeszéléseket vagy nyilt férumokat
készithet, hogy megszerezze a stratégidja elérehaladdsdhoz szikséges bizonyitékokat.
Miutdn elemezte adatait, betekintést nyerhet a jelenlegi vagy jévébeni szikségletekbe,
amelyeken valtoztatni szeretne, és pozitivan jarulhat hozzd. Az objektiv azonositds és
megoldds szempontjabdl nagyon fontos az On bevondsa — olyan szakértékon keresztul,
akikkel részt vesz az Uzletében, kdz6sségében és a jelenlegi problémakban.

* Az érintettek és a munkavallalok bevondasa

Az On altal elképzelt Uj folyamatba az érintettek és alkalmazottak bevondsa csak pozitiv
hasznot hoz stratégidja szempontjabdl, hiszen 6k azok, akik belulrdl ismerik a kdzdssége
elétt alld problémat, hidnyossadgokat vagy problémdkat. Ha szUkségletelemzésen,
halézatépitésen vagy folyamatos felmérésen keresztll bekapcsolédik a stratégidba,
vdllalkozdsa nagy eldényt jelent a tébbihez képest, mivel mélyebben megérti a kezelni
kivint problémat, és csdkkenti az iddt, mintha ezt tenné. egyéni keresés. Az ezektdl a
felektdl kapott értékelések és visszajelzések segitenek abban, hogy pontosabbd véljon
folyamataiban, és nagyobb és gyorsabb névekedéshez és jbvedelmezdséghez vezet.

¢ Redlis és konkrét célok

Dontse el, melyek a legfontosabbak, amelyekkel foglalkozni kell, és tdzzen ki valds és
konkrét célokat a koévetni kivant folyamathoz. Ezekkel a célokkal egyutt, amelyeknek
mérhetdnek kell lennitk, meg kell hatdroznia a KPI-ket, hogy nyomon tudja kévetni dket,
és meghatdrozott iddkereteket dllitson be az elérésére. E célok kitizésében a ,SMART”
megkozelités segit.
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SPECIFIC MEASURABLE ACHIEVABLE RELEVANT TIME-BOUND

® State what you'll do @ Provide a way to #® Within your scope & Makes sense within & State when you'll
evaluate your job function get it done
® Use action words ® Possible to
® Use metrics or accomplish, ® |mproves the on
data targets attainable business in C ne frame
Some way

Kép forrdsa: https://www.schuylkillchamber.com/blog/2022/12/22/chamber-news/what-are-smart-goals/

» Keészitslink tervet
Az induldshoz, és megfeleld tervet készithet vdllalkozdsa szdmdra, készitsen
koéltségvetést fenntarthatd stratégidjahoz, és dllitson be Utemtervet ezen Uj folyamatok
vagy valtozdsok bevezetésére a vdllalaton belul. Eléfordulhat, hogy egyes célok teljes
megvaldsitdsa hosszabb ideig tart, és eléfordulhat, hogy a 1épéseket sokkal kisebb
Iépésekre kell "bontania’, hogy kdvetkezetesen kévesse az 6sszes folyamatot, és ne
haruljon tdl sok olyan felelésségre, amely nem megvaldsithato.

o Ertékelje elérehaladasat
Annak érdekében, hogy megbizonyosodjon arrdl, hogy kdveti az dltala tervezett tervet,
és az eredmények jogosak, folyamatosan figyelemmel kell kisérnie az elérehaladdasat.
Ehhez minden bizonnyal specidlis emberekre lesz szikség, akik képzettek és tudatosak,
hogy ezt rendszeresen megtegyék, hogy frissithesse tervét, és szikség esetén
rugalmas legyen. Ebben a folyamatban ne felejtse el tdjékoztatni kézénségét és
agyfeleit, hogy bizalmi és hiteles kapcsolatot épitsen ki.
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EGYUTTM!}KODESEK ES PAR]'NERSEGEK A FENNTARTHATO
NOVEKEDES VAGY MERETEZES ERDEKEBEN

-+
Share

s SOG 17: PARTMERSHIP FOR THE GOALS

Watch on  IED YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=BNA-85BrPjE

Ebben az alfejezetben nagyon fontos a partnerségekre és egyuttmukddésekre
dsszpontositani, hogy egy vdllalkozdst életképessé alakitsanak at, vagy a semmibdl
innovativot hozzanak |étre.

Mivel a fenntarthatésdg egy olyan kifejezés, amelynek megvaldsitdsa meglehetdsen
nehéz, Ggy tdnik, hogy sok vdllalkozds egyedul nehezen tudja elérni az dltala elképzelt
vagy tervezett célokat. Partnerségek, nyitott dj utak, innovativ és tuddssal teli, hogy a
Fenntarthatésdg felé vezeté utat gyorsabban, kdvetkezetesebben és valddi hosszd
tava elényodkkel tegytk. A vdllalkozdsok kulcsfontossagu partnerségeket kereshetnek,
hogy tdmogassdk és kikuszdbdljék a hibdkat vagy a negativ hatdsokat.
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A partnerség elényei:

Hozzaférés egy nagyobb piachoz: A partnerségek,

kaléndésen a fenntarthatdésag szempontjabdl, fontosak, —— = & Gy
mivel lehetévé teszik a kisvéllalkozasok szémara, hogy UEDEIEULS e l‘ i
nagyobb piacokat érjenek el, és igy hozzaférjenek a of Cobranding, or

nagyobb vdllalkozdsok dltal haszndlt eszkdézékhdz és COMPLEMENTARY @ v/

rendszerekhez. A partnerségek maximalizaljgk azokat a e

lehetéségeket és lehetéségeket, amelyekkel egy
vallalkozds o6ndlléban rendelkezhet, beleértve a
killitdsokhoz, globdlis innovacidkhoz és képzésekhez
vald hozzaférést.

Koltségcsokkentés: egy kisvdllalkozds egy masik
vallalkozdssal kéz6s célokat szolgdald partnerség révén
csOkkentheti koltségeit azdltal, hogy a koltségeket

il

Shared Reduced costs
megosztja az eréforrGsok és forrdsok kozétt, példaul resources Ll
rekldmozds, termékbevezetés, kuls6 munkatdarsak
felvétele, nagyobb mennyiségben vdasarolt kellékek,
ezdltal  csékkentett  szdllitdsi  kéltségek.  vagy 8
tdmeggyartdasi kéltségek stb. P i
Innovativ termékek fejlesztése: egy olyan vadllalattal 8 )
egyuttmukédve, amely tébb know-how-val rendelkezik Branding boost Shared risk:
egy szolgdltatdsban vagy termékben, Gj, innovativ | e
termékeket fejleszthet ki, amelyek a piac tébbi részéhez TG o e

képest megeldzik Sket. Ez nagyobb elégedettséget hoz
ugyfeleik és kdzénséguk szdmdara, ami magasabb

profitot eredményez, vagy egyszerlen csak egy \_D_/I_If_ $ [ﬁ
specidlis terméknek készénhetéen megdllja a helyét a $) D

pidcon. Better sales Flrursc-ngl
Felismerhetéség: Az induld6 vagy mér mukodéd o rlstions oy

are intertwined

vdllalkozds, amely a fenntarthatésdgra térekvd
markanévvaltds alatt al, és amely egy olyan

anyavdllalattal all partnerkapcsolatban, amely mar

bizonyitotta értékét a piacon, gyorsabban nyer 8

elismertséget és hitelességet a nyilvdnos. Mas cégek \
dltal tdmogatott, mar elismert vallalkozdsok profitainak Additional Maw custoner

a meglévé elismerés elényeibdl, és hatékonyabban Cpartie e

érhetik el céljaikat.
Bizalomépités: A partnervdllalkozdsok egészséges

kapcsolatokat épitenek ki a nyilvdnossdggal, amelyek
a bizalom és a hitelesség alapjan idével tartdsak.

e . . Farey (é) '
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Fenntarthatésagi szovetségek

A fenntarthatosagi szovetségek a kornyezettel és a fenntarthatésdggal kapcsolatos
konkrét nehézségekkel és kérdésekkel foglalkoznak, és arra térekszenek, hogy az
Osszes érdekelt felet 6sszehozzdk a vdllalkozdssal. Ezek a szbvetségek Iétezhetnek a
politikai déntéshozdk, mas, kapcsolédd célokkal rendelkezé vallalatok, kormdanyok stb.
kdz6tt, hogy egyuttesen, kézdsen oldjak meg azokat a problémakat, amelyeket kulén-
kdlén nem tudndnak megoldani.

ime a fenntarthatésagi szovetségek néhany jellemzéje:

A pozitiv tarsadalmi és kérnyezeti hatdsok vezérlik éket.

Ezek a szévetségek a j6 gyakorlatokra és a koérnyezetet védd rendszerek
bevezetésére Osszpontositanak, és kézésen még a kormdnyzati ddéntésekhez is
hozzaférnek.

A fenntarthatésagi szévetségek tébb tékéhez és kormdnyzati tdmogatdsokhoz
juthatnak hozzé.

Az ugyfelek elégedettségének maximalizalasdara irdnyuld koézds céllal szélesebb
kérd megoldasokat hoznak Iétre, és még a helyi kollektiv déntésekbe is bevonjak
Oket, mikézben elésegitik az innovaciét és a csékkentett szénldbnyomu aj termékek
és szolgdltatasok fejlesztését.

Végul ezek a szbévetségek kdzdsen dolgozhatnak nagyobb 1éptékl akcidk
létrehozdsdn, amelyek kdz6s célja a hely fenntarthatébbd tétele és a nagyobb
kdéz6nség befolydsoldsa.

’~ . . .r'i"*‘}}-k (Iﬁ\\ '
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EGYUTTMUKODESEK ES PARTNERSEGEK A
FENNTARTHATO NOVEKEDES VAGY A
MERETNOVELES ERDEKEBEN

E‘f Scaling upgsustainability through collaboration

EY

Watch on I YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=Yi6JCSn_enw.
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Az 6ko-vallalkozoi értékekhez igazodo
névekedési megkozelitések

Sustainable

products

Distributors

Ecological
Transition

Government
SI20NPOI]

Consumers

Ahhoz, hogy egy vdllalkozds ndvekedni tudjon, és elérje a kitizétt célokat, ahogyan azt
az eldz6 alfejezetekben emlitettik, el kell fogadnia néhdny olyan megkdzelitést,
amelyek Ujak a mukédésében mar létezékhdz képest. Ugyanakkor egy olyan
vallalkozdsnak, amely az &koldégia elvei szerint akar fejlédni, vagy egy olyan
vdllalkozdsnak, amely at akarja szervezni és koérnyezetbardt gyakorlatokat akar
alkalmazni, feltl kell vizsgdlnia a mar meglévd gyakorlatokat és megkdzelitéseket.
Ennek megfeleléen a vdllalkozdsoknak olyan megkdzelitéseket kell fontoléra venniuk,
amelyek &sszhangban vannaok az ©&kovdllalkozdssal. Pontosabban, az &ko
vallalkozdsok a méretndvelés és a ndvekedés érdekében a gazdasdagi
fenntarthatosdgot az etikai integritdssal étvézik mikédésukben.
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Oko-vdllalkozdként az Ondket irdnyitd értékeket kell kdvetnitk, vagy az Ondk dltal
|étrehozott értékeket kell kdvetnitk, hogy vallalkozdsuk ékolégiai szempontbdl relevdns
legyen az Uzleti tevékenységuk minden terUletén - a stratégiai tervezéstél a napi
doéntéshozatalig.

De melyek ezek? Hogyan értékelhetink néhdnyat a meglévék ké6zul? Menjunk tovabb,
és nézzink meg néhdny olyan megkodzelitést, amelyet On mint inkumbens
dkovdllalkoz6 elfogadhatna.

1. A novekedés és az értékek osszehangolasa: Legyen sz6 a kornyezeti
fenntarthatosdg, a koézbésségi szerepvdllalds vagy a munkahelyi tisztességes
gyakorlatok irdnti  elkdtelezettségrdl, amikor ndvekedést szeretne  elérni
vallalkozdsdaban, el kell kerulnie, hogy ezeket az értékeket feldldozza a nyereségesség
oltaradn. Az On dltal képviselt értékeknek a vdllalkozds névekedése felé vezetd Gt
vezérelveivé kell valniuk, nem pedig akaddlyként értelmezve és félretéve.

2.Hatérozza meg az értékeit: Ertékelje és hatdrozza meg - az alkalmazottaival és az
érdekelt felekkel egyuttmukddve, az igények felmérése és elemzése, valamint a
képességeinek felmérése utdn - azokat az értékeket, amelyek a vdllalkozdsat és
magat iranyitjak, és amelyek 6sszhangban vannak a kérnyezetre és a kdzdsségre
gyakorolt pozitiv hatasokkal.

3.Fektessen be a csapatdba: Biztosnak kell lennie abban, hogy befektetett a
csapatéba, és hogy mindenki koéveti az On dltal meghatdrozott értékeket, akar
egyénileg, akar partnerségben. Csapatdnak a megfeleld képzés, tdjékoztatas és
gyakorlatok révén pontosan tudnia kell, hogy mit akar elfogadni, és hogy az egyes
értékek mit jelentenek az Uzlet szdmdra. Ezutdn a csapatnak meg kell gydézédnie arrd,
hogy kdévetik és magukévad teszik ezeket az értékeket a kérnyezetvédelmi és etikai
szempontbdl vezérelt fejlédés érdekében.

4. Epitse fel az iizleti modelljét: MUkodésének az ellatasi lanctél az tgyfélszolgalatig ki
kell csiszolnia ezeket az értékeket és a kérnyezet és a fenntarthatdésdg érdekében
nyUjtott értékeket. Ahhoz, hogy vdllalkozdsa hosszG tava célokkal ndvekedjen és
mélyrehatd hatdst gyakoroljon a térsadalomra, vdllalkozdsdnak minden
aspektusdban tukrézédnie kell az értékeknek és a jévéképnek.
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De melyek azok az értékek, amelyeket el kell fogadnunk a fenntarthatésag ailtal
vezérelt fejlédéshez?

Renewable resource, low
emissions, low waste,

pollution prevention Environmental

value forms

Profit, returnon
investments, business
stability, long-term
viability

Equality and diversity,

well-being, community

development, health and
safety

Sustainable
value

Image Source: https://www.researchgate.net/figure/A-holistic-view-of-sustainable-value-integrating-
economic-environmental-and-social_fig2_351876112

o Kornyezeti értékek: Ami a koérnyezethez és dltaldban a koérnyezeti értékekhez
kapcsolédd értékeket illeti, elészér is a megUjuld eréforrdsok felhaszndlasardl
beszélunk a vdllalkozds mUkédése sordn. Tovabbd a vdllalatoknak a kérnyezetre
vald tekintettel Ugyelniuk kell arra, hogy termékeik elddllitdsa sordn alacsony
legyen a szén-dioxid-kibocsatds. Végezetul, annak érdekében, hogy a kérnyezet
védelme biztositott legyen a vdllalkozds mukddése sordn, csdkkenteni kell a
hulladék mennyiségét, vagy biztositani kell a megfeleld kezelést, és kockdazatot kell
jelentenie a koérnyezetszennyezés megelézésének. Az Uzleti terv vagy stratégia
kidolgozdsakor a vdllalatoknak el kell fogadniuk ezeket az értékeket, és nem
szabad lekicsinyelnitk, hogy kérnyezetbaratnak tekintsék ket.
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o Gazdasagi értékek: Az dkouzletben, bar a vitdk alapvetéen a kdérnyezeti hatdsra,

valamint a kérnyezettel és a tdrsadalommal szembeni etikdra 6sszpontositanak,
nem szabad elfelejtentink, hogy a cél a profitrél is szol. Egy vallalkozdsnak ezért az
értékei kozbtt szerepeltetnie kell a befektetések megtérulését, hogy biztositsa Uzleti
stabilitdsadt a hossza tava fenntarthatésdg érdekében. Nem kell elhagyni a
vallalkozds gyakorlati szempontjait, példdul a nyereségességet ahhoz, hogy
okovallalkozénak tekintsuk, meg kell taldini az egyensulyt ezen értékek kozott.

Tarsadalmi értékek: A tdarsadalmi értékek, amelyeket egy vdllalat elfogad,
elsésorban a benne dolgozd emberekhez és dltaldban a tdrsadalomhoz
kapcsolédnak. Egy olyan vallalkozdsnak, amely a fenntarthatésagi megkdzelitések
beépitését tervezi, el6szdr is az egyenldségnek és a sokszindségnek kell irGnyitania.
Emellett a vdllalat névekedése és a munkdval kapcsolatos etika fenntartdsa
szempontjabdl ugyanilyen fontos a munkavdllaldk joléte is, példdul az, hogy olyan
kéralmények kozétt dolgozzanak, amelyek elésegitik a jolétuket, és nem
embertelen kéralmények kézoétt. Példaul egy olyan vallalat, amely magdéva tette a
tarsadalmi értékeket és beépitette azokat a mukdédésébe, nem fog elfogadni
gyermekmunkdat vagy kedvezdtlen iddjarasi kérulmények koézdtti munkat. Ez
magdban foglalja a vdllalat alkalmazottainak és a kdzdésség polgdrainak
egészségére és biztonsdgdra vonatkozd  értékeket is. Végezetul a
kbdz6sségfejlesztés olyan érték, amely irdnt egy vdllalkozdsnak kuldéndésen
érdeklédnie kell. A szocidlis értékek daltal vezérelt vallalkozdsok példaul kollektiv
érdekld szolgdltatdsokat, példdul egészségugyi, szocidlis vagy oktatdsi
szolgdltatasokat nyujtanak, és érdekeltek az erds kdzésség apoldsaban.
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Vallalati tarsadalmi felelésségvallalas (CSR)

A vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas (CSR) egy olyan Uzleti modell, amely azt
kivinja megerdsiteni, hogy a vdllalkozds mukédése nemcsak magdnak a
vallalkozdsnak, hanem a kézésségnek és az ott él6 embereknek is hasznara valik.
Ebben az Uzleti modellben a vdallalatok stratégidk és eszkdzék segitségével értékelik a
kdz6sségre gyakorolt gazdasdgi, tarsadalmi és kdrnyezeti hatdsukat, és szikség
esetén folyamatfejlesztést hajtanak végre.

A CSR négy kategoériat foglal magdban: kérnyezeti hatdsok, etikai felelésség,
emberbarati torekvések és pénzugyi felelésség.

Kornyezeti hatasok: A vallalati tarsadalmi felelésségvdallalas a kérnyezetre gyakorolt
elénydkben gyodkerezik, €s mikddése sordn nem okoz problémat a kérnyezet szdmara.
Etikai felelosség: Az etikai felel6sségvallalas esetei kdzé tartozik az dsszes ugyféllel
valo tisztességes bandsmaod, a munkavdallaldk szdmara kedvezd bérezés és juttatdsok,
a beszdlliték demogrdéfiai csoportokon dativelé haszndlata és az atldthatésdg a
befektetbk szdmara.

Jotékonysagi felelésségvallalas: A  vdllalat  jotékonysdgi  szervezeteknek
adomdnyozza nyereségét, vagy a munkavdllaldk jotékonysdgi eréfeszitéseit
tdmogatja, vagy adomdanygyujtdé rendezvényeket szponzordl.

Pénzigyi felelésség: adomdnyok vagy termékkutatds, beleértve a fenntarthatésagot
Oszténzd kutatdst és termékfejlesztést, sokszinG munkaerd kialakitasat vagy
kezdeményezések megvalbsitasat, tadrsadalmi tudatossdgot vagy kérnyezetvédelmi
kezdeményezéseket.

Social Responsibility

"h—/ \-..--"
Impact Ecology
Charity : . Ethics

Partnership

Growth
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5 CSR BUSINESSES

EXAMPLES

e LEGO

A Lego, a vilaghird vallalat elkételezett a fenntarthatd bolygd elémozditdsa mellett, és
elkotelezett a jatékgyartas szén-dioxid-kibocsatdsdnak minimalizéldsa mellett. A Lego
azt tervezi, hogy 2030-ra kizarélag kérnyezetbardt anyagokat haszndl majd alapvetd
termékeihez és csomagoldsdhoz, ezzel jelentds 1épéseket tesz e cél felé.

« A SALESFORCE 1-1-1 JOTEKONYSAGI MODELLJE

A technolbgiai dgazatban tevékenykedd Salesforce technologiai vezetd szerepérdl és
vallalati jotékonysagi tevékenységérdl ismert. A vallalat megalakuldsa ota az 1-1-1
filantrépiai modellt képviseli, amely a termék egy szdzalékdt, a részvények egy
szdzalékat és az alkalmazottak idejének egy szdzalékdt a kdzdsségek és nonprofit
szervezetek tdmogatdsara forditja.

e Ben & Jerry's

A jégkrémijeirdl ismert Ben & Jerry's ugyanilyen nagy hangsulyt fektet a tarsadalmi
hatdsra. Az alapitvany évente mintegy 2,5 millié dollarnyi tdmogatdast itél oda,
amelybdl orszdgszerte olyan szervezetek részesllnek, mint a Munkavallalék
Szakszervezete és a Tiszta Levegd Koalicid.

 LeviStrauss

2011-ben a Levi's elinditotta a Munkavallaloi JOlét Kezdeményezést, amely 12 orszdgban
tébb mint 100 000 munkavallalé javat szolgdlja. A terjeszkedés mellett elkbtelezve
magat, a Levi's célja, hogy 2025-re elérje a 300 000 munkavdllalét, és a ruhdzati
termékek tébb mint 80%-at a Worker Well-being gyarakban dllitsa eld.

o Starbucks
Az etikus beszerzés kulcsfontossGgu szempont a vdllalat térekvéseiben, a marka
megerdsitette, hogy kavéellatasi ldncanak 99 szdzaléka megfelel az etikai normdaknak.
A Starbucks biztositjia a gazdasdgi, tarsadalmi és kdérnyezeti normdkat a
kavéfarmokon, 6sszehangolva a termékek beszerzését a pozitiv tarsadalmi hatéssal.
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A Tovabbi anyagok

YouTube videé a mélyebb megértésért:

e Five Growth Strategies For Small Business | Business Brain USA
https://www.youtube.com/watch?v=SM-hoJVvDZQ

e Introductory  Webinar: How to develop a  sustainability  strategy
https://www.youtube.com/watch?v=Kz9zgI977L0

« Sustainable Strategy https://www.youtube.com/watch?v=SMumitTXq0A

Tovéabbi olvashaté forrasok:

* https://www.iisd.org/articles/success-stories

e chrome-extension:
[ [efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://cgspace.cgiar.org/server/api/core/bitst
reams/0982d161-ed69-4180-925d-69b8155¢3626/content

e chrome-extension:
[ [efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaij/https://core.ac.uk/download/pdf/7051837.pdf

S

e
2

X
St

il '@

*> o
‘ _"‘f ’h‘,‘
@ ne?!. DigiCULTE) WLIGUE
COcenter iearnine =% ATERMON ePenseignem

FoRMER. INFORMER.. TRANSFoRMER. ../

Az Eurdpai Bizottsag e kiadvany elkészitéséhez nyujtott tamogatdsa nem jelenti a tartalom
Co-funded by jovahagyasat, amely csak a szerz8k nézeteit tukrozi, és a Bizottsdg nem tehetd feleldssé az
the European Union  abban taldlhaté informacidk barmilyen felhasznalasaért.


https://www.youtube.com/watch?v=SM-hoJVvDZQ
https://www.youtube.com/watch?v=Kz9zgI977L0
https://www.youtube.com/watch?v=SMumitTXq0A

EcopreNEETs

befejezted a MOOC 11.
moduljat!

e - & B
@COcenter Vot DIgIEULT@i@ 'E!.ggymg

LEARNING ATERMON ' Fopyier. iNFoRMeR. . TRANSFoRMER. ../

EDUCATIONAL PLAY

Az Eurdpai Bizottsag e kiadvany elkészitéséhez nyujtott tamogatdsa nem jelenti a tartalom
Co-funded by jovahagyasat, amely csak a szerz8k nézeteit tukrozi, és a Bizottsdg nem tehetd feleldssé az
the European Union  abban taldlhato informéaciok barmilyen felhasznalasaért.



)
Ne
N\ /9

EcopreNEETs

References

Sustainable Development. (n.d.). International Institute for Sustainable Development.
Retrieved from https://www.iisd.org/mission-and-goals/sustainable-
development#:~:text=Sustainable%20development%20is%»20development%20that,to%2
Omeet%20theirs20own%20needs.

Hellenic Statistical Authority. (2023). Sustainable Development Goals in Greece.
Retrieved from https://www.statistics.gr/en/sdgs

Smith, J. (2023). Three Strategies for Achieving and Sustaining Growth. Ivey Business
Journal. Retrieved from https://iveybusinessjournal.com/publication/three-strategies-
for-achieving-and-sustaining-growth/

Quevedo, J. (2023, Oct, 02). Collaboration and Partnerships: Keys to Achieve Sustainable
Goals.  Linkedin.  https://www.linkedin.com/pulse/collaboration-partnerships-keys-
achieve-sustainable-goals-quevedo

Rao, K. R. N. (2023, Oct,, 02). Collaborating for Sustainable Development: Why it Matters.
Linkedin.  https://www.linkedin.com/pulse/collaborating-sustainable-development-
why-matter-k-radha-narayan-rao

Boston Consulting Group. (2022). How to Build a Sustainability Alliance. BCG.
https://www.bcg.com/publications/2022/how-to-build-sustainability-alliance

Tech Funding News. (2023). Sustainable Scaling: What It Is and How You Do It. Tech
Funding News. https://techfundingnews.com/sustainable-scaling-what-it-is-and-
how-you-do-it/#google_vignette?utm content=cmp-true

Harvard Business School Online. (n.d.). Corporate Social Responsibility Examples.
Harvard Business School Online Blog. https://online.nbs.edu/blog/post/corporate-
social-responsibility-examples

Growth Institute. (Year, Month Day). 10 Tips for Scaling Up Your Business. Growth Institute
Blog. https://blog.growthinstitute.com/scale-up-blueprint/10-tips-for-scaling-up-your-
business

il '@

*> .
N RN,
@ s Digi i} %;‘ L,IGUE
COcenter  iearnine =S ATERMON de Penseignement

FoRMER. INFoRMER.. TRANSFoRMER. ../

The European Commission's support for the production of this publication does not

Co-funded by constitute an endorsement of the contents, which reflect the views only of the authors, and
the European Union  the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the

information containedtherein.


https://www.iisd.org/mission-and-goals/sustainable-development#:~:text=Sustainable%20development%20is%20development%20that,to%20meet%20their%20own%20needs
https://www.iisd.org/mission-and-goals/sustainable-development#:~:text=Sustainable%20development%20is%20development%20that,to%20meet%20their%20own%20needs
https://www.iisd.org/mission-and-goals/sustainable-development#:~:text=Sustainable%20development%20is%20development%20that,to%20meet%20their%20own%20needs
https://www.statistics.gr/en/sdgs
https://iveybusinessjournal.com/publication/three-strategies-for-achieving-and-sustaining-growth/
https://iveybusinessjournal.com/publication/three-strategies-for-achieving-and-sustaining-growth/
https://www.linkedin.com/pulse/collaboration-partnerships-keys-achieve-sustainable-goals-quevedo
https://www.linkedin.com/pulse/collaboration-partnerships-keys-achieve-sustainable-goals-quevedo
https://www.linkedin.com/pulse/collaborating-sustainable-development-why-matter-k-radha-narayan-rao
https://www.linkedin.com/pulse/collaborating-sustainable-development-why-matter-k-radha-narayan-rao
https://www.bcg.com/publications/2022/how-to-build-sustainability-alliance
https://techfundingnews.com/sustainable-scaling-what-it-is-and-how-you-do-it/#google_vignette?utm_content=cmp-true
https://techfundingnews.com/sustainable-scaling-what-it-is-and-how-you-do-it/#google_vignette?utm_content=cmp-true
https://online.hbs.edu/blog/post/corporate-social-responsibility-examples
https://online.hbs.edu/blog/post/corporate-social-responsibility-examples
https://blog.growthinstitute.com/scale-up-blueprint/10-tips-for-scaling-up-your-business
https://blog.growthinstitute.com/scale-up-blueprint/10-tips-for-scaling-up-your-business

4

D\ /9

EcopreNEETs

References

Investopedia. (n.d.). Corporate Social Responsibility (CSR). Retrieved May 02, 2024, from
https://www.investopedia.com/terms/c/corp-social-responsibility.asp

Figure 2. A holistic view of sustainable value integrating economic, environmental, and
social. (2021). In ResearchGate. from https://www.researchgate.net/figure/A-holistic-
view-of-sustainable-value-integrating-economic-environmental-and-

social_fig2 351876112

Odisha State Higher Education Council. (n.d.). [Title of the report]. from
https://oshec.odisha.gov.in/upload/files/Report_01 08 58pm277730966f12a5ffbdle35¢
1ca83475f.pdf

FasterCapital. (n.d.). Business growth services. from https://fastercapital.com/business-
growth-services.html

N.N. (2022). Title of the article. Sustainability, 14(7), 4089.
https://doi.org/10.3390/sul4074089

P s
gcui® © JLIGUE
." Dlgl §\§4"® de Penseignement
COcenter iearnine . ATERMON  Topuer. iNFormer m?&FoRMER,..I

The European Commission's support for the production of this publication does not

Co-funded by constitute an endorsement of the contents, which reflect the views only of the authors, and
the European Union  the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the

information containedtherein.


https://www.investopedia.com/terms/c/corp-social-responsibility.asp
https://www.researchgate.net/figure/A-holistic-view-of-sustainable-value-integrating-economic-environmental-and-social_fig2_351876112
https://www.researchgate.net/figure/A-holistic-view-of-sustainable-value-integrating-economic-environmental-and-social_fig2_351876112
https://www.researchgate.net/figure/A-holistic-view-of-sustainable-value-integrating-economic-environmental-and-social_fig2_351876112
https://oshec.odisha.gov.in/upload/files/Report_01_08_58pm277730966f12a5ffbd1e35c1ca83475f.pdf
https://oshec.odisha.gov.in/upload/files/Report_01_08_58pm277730966f12a5ffbd1e35c1ca83475f.pdf
https://fastercapital.com/business-growth-services.html
https://fastercapital.com/business-growth-services.html
https://doi.org/10.3390/su14074089

